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Abstract 
The present study was conducted with the aim of designing and validating the 

agile digital marketing model in the banking industry. For this purpose, a mixed 
method (qualitative-quantitative) has been used. The statistical population of the 
research in the qualitative part includes 13 people from the managers of Sepah Bank of 
Khorasan Razavi province and the faculty members of Farabi University of Tehran 
University, Faculty of Management, who were selected in a purposeful way, and in the 
quantitative phase, 400 people were selected by multi-stage cluster sampling in this 
study. have participated The main tools of data collection in the qualitative part were 
semi-structured and in-depth interviews and in the quantitative part, questionnaires. 
The data analysis in the qualitative part was done using grand theory method and using 
MAXQDA software. Then, in the quantitative part, partial least squares approach and 
Smart PLS software have been used. The results of qualitative data analysis have 
shown that the underlying categories of agile digital marketing are: digital banking 
management, agile digital marketing, competitive advantage, dynamic capabilities, 
digital service quality, digital marketing software and hardware infrastructure, digital 
customer orientation, organizational culture, and environmental challenges. Agile 
digital marketing. The results have shown that the causal conditions include the 
continuous need for software reforms, the development of software and hardware 
infrastructure strategies, the flexible infrastructure of information technology and the 
diversification of the portfolio of products and services. Causal conditions have an 
effect on background conditions and intervening conditions. 
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چابک در بانک سپه با بهره  یتالیجید یابیمدل بازار یو اعتبارسنج یطراح 

 (ی)مورد مطالعه: بانک سپه استان خراسان رضو ادیاز روش داده بن یریگ

 ینیرسول حس دیس
 یدشتبان اوری  | 1

 این یحسن فتح  | 2
 یفاطمه قومنجان  | 3
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 چکيده
 یچابک  در نکنعب باداکدار    یتالیجید یابیمدل بازار یو اعتبارسنج یطراح باهدفمطالعه حاضر 

 ی( استفاده شده اسکب. اامعکه آمکار   یکم - یفی)ک ختهیمنظور از روش آم نیا یاسب. برا گرفته نورت

 یعلمک  اتیک ه دیو اسات یباد  سپه استان خراسان رضو رانیدفر از مد 13شامل  یفیپژوهش در بخش ک

هستند که به روش هدفمند ادتخاب شکددد و در   بیریدادشگاه تهران دادشاده مد یفاراب سیپرد دشگاهدا

 یادد. ابزارها مطالعه شرکب کرده نیدر ا یچند مرحله ا یا خوشه یریگ دفر به روش دموده 400 یفاز کم

پرسشکنامه   یمک و در بخکش ک  قیو عم افتهیساختار مهیمصاحبه د ،یفیها در بخش ک داده یگردآور یانل

 MAXQDAافکزار   و با استفاده از دکر   یبه روش گرادددتئور یفیها در بخش ک داده لیبوده اسب. تحل

 Smartافکزار   و دکر   یحکدالل مربعکات از ک    اردیاز رو زید ینورت گرفته اسب. سپس در بخش کم

PLS  یابیک بازار ییربنکا یز یهکا  هکا دشکان داده اسکب مهولکه     داده یفک یک لیتحل جیشده اسب. دتااستفاده 

 ،یرلکابت  بیک چابک ، کسکم مز   یتکال یجید یابیبازار تال،یجید یبادا بیریچاب  عبارتند از: مد یتالیجید

 یابیک بازار یافکزار  و سکخب  یافکزار  دکر   یهکا  رساخبیز تال،یجیارا ه خدمات د بیفیک ا،یپو یها بیلابل

 جیچاب . دتکا  یتالیجید یابیزاربا یطیمح یها وچالش یفرهنگ سازماد تال،یجید یمدار یمشتر تال،یجید

 یهکا  رسکاخب یز یتژاسترا نیتدو ،یافزار مداو  به انلاحات در  ازیشامل د یعل طیدشان داده اسب شرا

و  تمحصولا یپرتفو به بخشی عتنوو  تطلاعاا یورفنا منعطف یرساخبز ،یافکزار  و سخب یافزار در 

 .دارد ریتاث گر اخلهمد طیو شرا یا نهیزم طیبر شرا یعل طی. شراباشد یم تخدما
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یبودجه و مال یراهبرد یپژوهش ها یعلم هینشر

  .اديداده‌بن‌هیچابک،‌نظر‌یبانکدار‌،یچابک‌ساز‌تال،يجید‌یابیبازار‌،یابی:‌بازارها‌‌دواژهيکل

  مقدمه و بیان مسئله

رقابت    فشتار  کت  حتت   هستتن   ها، یکی از عناصر فعال و پویا در اقتصاد کشورها امروزه بانک

(. عصتتر 1402؛ شتباازر یاتتاوی و شتوقی،   1399)شتافعاا  و هککتتارا ،   بستاار زیتتادر قترار دارنتت   

 رااحغ کسب و کار، مانن  کی ردر م ل حجار هاراس  ک  فناور رشکاریب راتااشامل حغ تالاجید

و هککتارا ،   1انت  )فاتگررادت   کترده  جتاد یا، ستاده  رهافرآین  ی وسازمان رمتصولات و ساختارها

کستب و   بازارهتا حتولات، موجب ایجاد رونت ر در   نیا(. 2019، 2؛ ماترودوس و کاتسویس2014

را  رحجتار   یت ج  رهتا و پاسخ ب  فرصت   عیسر ییشناسا ییک  حوانا یو چابک نوآور کارهار نوپا

(. 2010و هککتارا ،   3آونتی انت  )در ان اختت  باستابه  را بت  خ تر     کستب و کارهتار  ، واتات  دارن 

ی ابیت بازار رهتا ییحوانتا مگی  رقتابتی کستب و کارهتا بتر      ده  ک نشا  می م ادعات م یری  بازار

(، و 2019قرار دارد )ماترودتوس و کاتستویس،   واات یب ردر بازارها ژهی، ب  وکسب و کار دیجاتال

 عیستر  راات حغ ردانش بازار برابا استفاده از  کسب و کارهااس  ک   ابگارر انگراب ی دیجاتالابیبازار

(. 2018و هککتارا ،   5؛ ایکستو 2020و هککتارا ،   4)بوسترر  رن اریحجارت، از دانش بازار ببره م

کوحتاه   ربترا  را چابتک  رهتا را بتر آ  داشتت  حتا رو     ابا ی، بازاریکسب و کار فعل رفضا پویایی

و بت  سترع  بتا    ( 2020، 6)ختا   رن ارقاب  ب  کار ر  یو حش  رریانع اف پذ شیکرد  زما ، افگا

بباود مستتکر،   رن هایفرا مانن چابک،  رهاوهارستر  ش(. 2017، 7شون  )پان ا و راهبازار سازرار 

از صتن  حوسع   (2017و هککارا ،  9؛ رکر2009، 8ر )کوناور، مشارک  مشتری، هکاهنگ اشفاف

 کترد یرو نیت ا شت ه است .   10ابتک رویکترد بازاریتابی چ   ظبور موجب ،یابینرم افگار ب  حوزه بازار

 "بت  کتار رفتت     رراادریت "و  "شت ه  ییشناستا  ازات ن" نابا هت ف کتاهش فاصتل  بت     یابیبازار  یج 

-)آکتاردر  ایت پو رهتا طابت  متت  وورحر مت  و کیاستراحژ رپاسخ ها یطراح ربرا(، 2009)کوناور، 
 

1. Fitzgerald 
2. Mitroulis & Kitsios 
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5. Xu 
6. Khan 
7. Panda & Rath 
8. Conboy 
9. Recker 
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 هتایی رو در  شت  یچابک ر یابیبازار .( ایجاد ش ه اس 2019و هککارا ،  2؛ ررا2011، 1پترسو 

بتر سترع      ات ، حأکرمشتتر  رازهاادر پاسخ ب  ن یابیبازار رهاراستراحژ عیسر ماحنظ ردارد ک  برا

 یطراحت  (2013، 3ر )اولمشتر با شتراو حعامل ب  اها، شفافها و بخشنهش ناب ی، هکاهنگراتااحغ

 ربترا  هابر استفاده از مبارت ران هیب  طور فگا یابیمربوط ب  بازار اتاادب ها ورش ه اس . استراحژ

بت    یابیت علاقت  متههتا  بازار   ریمات عل .نت  متکرکتگ شت ه ا   تتال اجیاز حتتول د  یناش رهارفع چادش

 یبررست  ی دیجاتتال ابیت بازار هتات احته ا یجر ن ارا در زم یچابک ر، رویکردا، هنوز م ادع یچابک

و عکلکترد   یچتابک  ناثات  بت  ک  متهها  ب  طور رستترده در متورد راب ت  م    ینکرده اس . در حاد

عامتل   کیت را ب  عنوا   یو چابک(، 2017، 4)رودچسی و رلاگور ان بتث کرده ی دیجاتالابیبازار

پژوهشتی کت     اما (،2019، 5)وایلن  و لافون  ان بازار شناخت  رهادر مهابل  با فرص   امبم موفه

 کیان ااق با  ررا برا بانک ییحواناو  یبررس ی دیجاتالابیبازار ا یجر ن ارا در زم یچابک رویکرد

( وجود ن ارد. 1401؛ ضریامی و هککارا ، 2020)خا ،  ده  شیافگادیجاتال  راادر حال حغ رفضا

 هار بازاریابی دیجاتادیی و مودف ابیدر  بازار یچابک باحوج  ب  اینک ، متهها  پاشان ب  رویکردهار

بازاریتابی، سااست  رتذارا  و متوداتا       را یمت   ررا بترا  ر امف راهاردهارم ادع   نیا .ان پرداخت 

در مورد چگونگی استفاده ببتر از بازاریتابی دیجاتتادی چابتک بترار      حوزه حجارت دیجاتال بانکی

جلب رضای  مشترر بانکی ک  ب  سرع  در حال حغااتر است  رهنکودهتایی ارامت  متی دهت  و در       

ازاریتابی دیجاتتادی چابتک در بانتک ستت  استتا        ص د اس  حا ضکن شناسایی ابعاد و مودف  هار ب

خراسا  رضور و ارام  م دی جامع در این زمان  بتردازد ک  چ  اق امات استراحژیکی برار استتهرار  

 شاوه هار چابک در چارچوب بازاریابی دیجاتادی چابک مورد نااز اس  .

 مبانی نظری

مادی  رها نظامی و از عوامل مبم در حعکاق بازور حوانکن  نبادهار ماد عنوا  ب حأمان منابع مادی 

(. بنتابراین نظتام متادی هتر     1401و هککتارا ،   احکت آباد شود )شتارمردر  هر کشورر متسوب می

کشور نهش کلا ر در رش  اقتصادر آ  کشور دارد و بتاد اع بانکت ارر یکتی از ضترورر حترین      
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 رذشتت ،  ده  دو طول . در(1400بخش هار اقتصادر هر کشور اس  )ص یهی شاراز و هککارا ، 

است    کترده  متتتول  ناتگ  را صتنعتی  بازاریتابی  بلکت   کنن ه مصرف بازاریابی حنبا ن  ش   دیجاتادی

 هکراه، حلفن هار دستگاه ادکتروناک، حجارت. (2017، 2؛ کانا  و دی2020و هککارا ،  1)هرهانسن

 بازاریتابی  حتر  رسترده مفبوم در هکگی مصنوعی هو  و( IoT) اشاا اینترن  هوشکن ، متصولات

 حوستط  شت ه  حستبال  فرآینت هار  و مؤسستات  هتا،  فعادات   کلات   شتامل  رارنت  کت    می قرار دیجاتال

 انجکتن . )شتود  مشتترر متی   ارامت  ارز  بت    و ارحاتاط  برقترارر  ایجتاد،  بترار  دیجاتتال  هار فناورر

)ب  عنوا  مثتال،  هار ج ی   ها، ظبور کانال درررونی دیجاتادی شرک  (.2013 ،3آمریکا بازاریابی

هتار مشتترر، شتاوه بازاریتابی را حغااتر       هار حلفن هکراه(، و سال داده هار اجتکاعی، دستگاه رسان 

نتوه خری  و حعامل مشتریا  با برن ها ب  طور قابل حوجبی در سال هار اخار حغاار کترده    . دهن می

و متهها  ب  طور فگاین ه ار خری  را ب  عنوا  یک سفر مشتترر   ( 2019 4،و هککارا  )هاقگ اس 

، 6؛ کالایگنانتام و هککتارا   2018، 5و هککتارا   دتی ) ب  جار یک مسار خ ی برار خری  می بانن 

برجستت     COVID-19 رارر بی با آ  مواج  هستن  با هک هایی ک  م یرا  بازاریا چادش . (2021

بادت و  ) هار بازاریابی هستن  شون ، و برخی از حتلالگرا  خواستار حج ی  نظر اساسی در م ل می

پتذیر را   هتار ستازمانی ج یت  و انع تاف     در پاسخ، حتهاهات علکی نااز ب  م ل .(2020، 7هککارا 

 ،8دکتتو  و ورهتتوف) باشتت « چابتتک»بازاریتتابی بایتت  افتتگایش داده و حشتتخاد داده استت  کتت   

در واقع ب  عنتوا  یتک اودویت  کلات ر بترار       (MA) چابکی بازاریابی .(2020 ،9مورمن ؛ 2016

 (2020، 10)هاماورگ و هککارا  در نظر ررفت  می شود یدستاابی ب  برحرر بازاریاب
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 بازاریابی چابک

 مختلتف  رهتا  رشتت   از ناشتی انت  کت     کترده  ارام  چابکی از مختلفی حعاریف متع در م ادعات

 و( 2013، 2چانتتو و هککتتارا ) متت یری  ،(2015، 1اکشتتتان و هککتتارا ) حوداتت  ماننتت  حجتتارر

. شتود  یمت  ظتاهر  حعتاریف  ایتن  از مشترک رها یژریو. اس ( 2012، 3رابرحس و رروور) بازاریابی

 سازرار بازار حغاارات با رقاا از ببتر قور چابکی با ییها شرک . اس  سازمانی قابلا  یک چابکی

 دهتی،  پاستخ  ،بتود   فعتال  ،(. 2020، کالایگنانتام و هککتارا ،   2012 رتروور،  و رابرحس) شون  یم

 چتابکی (. 2001 ،4بستان  و هککتارا   ) هستتن   چتابکی  اودات   هار ویژری پذیرر انع اف و سرع 

 هتم  چتابکی (. 2012 رتروور،  و رابترحس  ؛2015 هککتارا ،  اکشتان و) اس  پاسخ و حس مستلگم

 بت   ستریع  پاسخ و احساس هم و پاشگاران  حغاارات ایجاد شامل اس . یعنی هم واکنشی هم و فعال

؛ رالگتور و  2012؛ رابترحس و رتروور،   2015)اکشتتان و هککتارا ،    شود یم حب ی ها و ها فرص 

، 8و هککتارا  ؛ ستاماامورحی  2018، 7؛ مان ال و هککتارا  2009، 6؛ دی و هککارا 2015، 5هککارا 

 است   مککتن  ها شرک . باش  خاص دامن  برار حوان  یم (. چابکی2015، 9؛ سنگرر و رزمی2003

 و رابرحس) متصول حوسع  یا مشترر بر ماتنی رن هایفرا مانن  باشن ، چابک حوزه چن  یا یک در

. هکچنتان چتابکی   (2022دیتاز و هککتارا ،    -ا ؛ اوداتویر 2016؛ هکلر و هککتارا ،  2012 رروور،

 و اکشتتان  ؛2015، 10 هککتارا   و )چتن  است  نتوآورر   و قتاطع   و موقتع  بت   ررات ر ماحصکموجب 

 ،12هککتارا   و ستوافورد  ؛2011، 11هککتارا   و دتو  ؛ 2013هککتارا ،   و رلاگور ،2015هککارا ، 

 (.2021؛ موور و کابا و 2006

 را ف اچن وظ رها ماح اطلاعات، ب  سریع یکی دیگر از دستاوردهار بازاریابی چابک، دسترسی

ج ی  اس  ک  این نتو  از بازاریتابی    بازارهار در کاو  و ج ی  متصولات معرفی در سرع  و
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؛ هکلر و 2017؛ رکر و هککارا ، 2020)کالایگنانام و هککارا ،   ینکا یممتکایگ  ها گررون یدرا از 

 (.1،2006؛ اسکاعال و شریف2016هککارا ، 

 و رتردد  یمت مشتایل   بتا  هکستویی  بترار  ازات موردن رهتا  رفناور  ش   ادیامنجر ب  بازاریابی چابک م

دیتاز و   -ا ؛ اوداتویر 2019)هتارن و هککتارا ،    کنت   یمرا حسبال  ناحأم زنجاره سراسر در مؤور اطلاعات

 (.2020؛ خا ، 2022هککارا ، 

 دیجیتال های بازار های قابلیت

ده  حتا   ق رت میشرک  اس  ک  ب  آ  ی های قابلا دهن ه  هار بازاریابی دیجاتال نشا  قابلا 

در  نفعتا   رذهتار ج یت ر در برختورد بتا ارحااطتات       هار منابع خود را ح ااق ده  و مبارت شکل

آنبا حکایل ب  بباتود کتارایی شتاک      (2022، 3؛ داو2015، 2کان و هککارا ) زما  واقعی ایجاد کن 

 (.2022)داو،  سبام ارا  دارن هار اجتکاعی و حتلال بازار در مورد 

هار بازاریابی دیجاتال ایلب ب  مبتارت هتار راب ت  ار متورد ناتاز بترار        علاوه بر این، قابلا 

آنبا بای  ذاحاً ستازرار باشتن     (. 2020، 4نووا ) استفاده از مگایار دیجاتادی ش   مربوط می شون 

حفتاوت بتان    (2012) 5حتاس  ب  هکان حرحاتب،  .حا حصکاکات بتوانن  انع اف پذیر و هک  کاره باشن 

هتا بترار ان اتاق بتا      شترک   بت   ر پویتا را حشتخاد داد کت    ها هار معکول معکودی و قابلا  قابلا 

مبارت هار مشترک حضکان متی کنت  کت  رویت      . کن  می ککک هار سریع در حال حکامل  متاط

قابلات    ،هار بازاریتابی دیجاتتال    با این حال، قابلا   .هار حجارر موجود ب  خوبی اجرا می شون 

)دی و هککارا ،  ر زما  فرآین هار حرکاب منابع هستن هار پویایی هستن  ک  قادر ب  ایجاد حغاار د

بررستی و  کت  ناتاز بت      اهکا  پا ا می کننت  زمانی  این قابلا  ها (.2017، 6؛ ماسا و هککارا 2018

  (.1400)متستنی،  مسامل مربتوط بت  شترک  حجتارر و ستبام ارا  آ  باش       پاسخگویی در زمان 

تال ب  شرک  ها ککک می کنن  حا بت  صتورت دیجاتتادی    هار بازاریابی دیجا ، قابلا علاوه بر این

در  .با حامان کنن را ، پاون  مشتریا  و اعضتار کانتال را هکاهنتو و مت یری  کننت      خود روابط 
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؛ هرهانستتن و هککتتارا ، 2006، 1رار و هککتتارا  ( نتاجتت ، عکلکتترد شتترک  بباتتود متتی یابتت   

ماگا  حعامل مشترر هار بازاریابی دیجاتال   قابلا علاوه بر این، می حوا  مشاه ه کرد ک . ) 2020

( 2016، 2)اسشاناایوم را از طریق حغاار رفتار مثا  برار خری  آنلاین افگایش می دهن  با نام حجارر

حأواررتذار   حعامل مشترر بر نتام حجتارر   هار بازاریابی دیجاتال ها می حوان  بر قابلا  نهش بنابراین

 (2016، 3فاروک و ابی سکارا) باش 

فعال در صنع  بانک ب   رها شرک  خصوص ب  ها شرک در حال حاضر بساارر از  ازآنجاک 

دناال دستاابی ب  م ل چابکی در بازاریابی دیجاتال هستن  حا بتواننت  ختود را بتا شترایط و حغااترات      

بازار و عصر دیجاتال وفق دهن ؛ از طترف دیگتر، در صتنع  بانتک یتک مت ل بازاریتابی چابتک         

. کنت   یمت ضرورت یتک م ادعت  وستاع و جتامع را در ایتن زمانت  ایجتاب        ک   تال وجود ن ارددیجا

 رها  اقابلحوا  م دی جامع برار شناخ  و بباود ک : چگون  می شود یمم رح  سؤالاین   رو نیازا

 بازاریابی چابک دیجاتال طراحی نکود؟

 روش تحقیق

 افتنیت صت د  در  یترا است ؛ ز  ردرکارب را حوسع یک پژوهش پژوهش حاضر، بر اساس ه ف 

اینکت  در ایتن    بت   باحوج سور دیگر  از .اس  بازاریابی دیجاتادی چابک در بانک ست  ربرا ییادگو

و  ساختاریافت  اک نمصاحا   نظار رو  ما انیاز ، را کتابخان پس از حااان ماانی نظرر با رو پژوهش 

رتردآورر   پتژوهش حاضتر بتر استاس رو     حوا  باا  کرد کت    ه اس ، میش  استفاده نام  پرسش

 اس . مه عی - یپاکایشیک پژوهش ها  داده

 جامع  آمارر در بخش کافی پژوهش حاضر شامل خاررا  دانشگاهی و خاررا  نظرر اس . 

 نظتر  صاحبادف( خاررا  نظرر: شامل اساحا  بازاریابی بودن  ک  در زمان  بازاریابی دیجاتادی 

ا مهالات متع در داشت  باشن . هکچنان سابه  حت ریس بتالار ده ستال    بوده و در این حوزه کتاب ی

 سیو خاررتا  دانشتگاه پترد    علکتی  ائت  ه رشامل اعضا دانشگاه باشن . علکی ائ هداشت  و عضو 

 حضور فعال دارن   یریدر حوزه پژوهش و م  هستن  ک   یریدانشگاه حبرا  دانشک ه م  یفاراب
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ستال در بانتک ستت      15بتالار   باحجربت  ناگ شامل م یرا  ب( خاررا  حجربی: خاررا  حجربی 

 .هستن  و م رک حتصالات حککالی در حوزه م یری  و بازاریابی داشت  باشن  

ه فکنت  استتفاده شت ه     صتورت  ب هار یاراحتکادی و  رارر در بخش کافی از رو  برار نکون 

برستام کت  دیگتر     را نه ت  اینک  ب   متض ب  یعنیرف ؛ پاش خواهام  ها دادهنه   اشاا   و حا اس 

خاتره در   13متوقف خواه  ش  و در نبایت    اررر نکون فراین   شون  ینکج ی ر کسب  رها داده

هتار ستت  استتا      شامل کلا  مشتریا  بانک ان .نکون  رارر در بخش ککی این مرحل  شرک  کرده

برمانار ج ول موررا  ح اقل خراسا  رضور اس . با حوج  ب  اینک  جامع  آمارر نامت ود اس  

نفر ب  عنوا  نکونت  پتژوهش انتختاب     415نفر اس . برار اطکانا  باشتر  384حجم نکون  مورد نااز 

 نیت در اار استتفاده شت ه است .     ار چن مرحلت   رارر خوش  رارر از رو  نکون  ش ن . برار نکون 

ا از هتر خوشت  بت  صتورت     هت  شت ه و ستتس نکونت     مارو ، جامع  مورد م ادع  ب  چن  خوش  حهس

. در این پژوهش ک  در بانک ست  انجام ررف ؛ ب  صورت خوشت  ار در  شون  یانتخاب م یحصادف

کشور ایرا ، در هر استا  و از چن  شعا  مختلف در مراکگ هر یک از این  استا  ها نکون  رارر ب  

نکون  مورد نااز ادام  یاف  فراین  نکون  رارر حا دستاابی ب  حجم  صورت خوش  ار انجام پذیرف .

 پرسشنام  صتاح رردآورر ش .  400و در نبای  

و  یو کستب آرتاه   ییآشنا منظور ب پژوهش  نیدر اباا  نکود ک   رون  ینا حوا  یم یطورکل ب 

و  شتتر اب یهکتاهنگ  نچنتا بازاریتابی دیجاتتادی چابتک در بانتک ستت  و هک      هتار  مودفت   شناخ  از

مرحاط با رشتت    یدانشگاه  ااز خاررا  متخصد شامل اساح رپژوهش با حع اد ررهاامتغ داحشخ

بترار انجتام مصتاحا  از رو      انجتام شت ه است .     بانک ست  مصتاحا  را یو م  بازاریابی  یریم 

پژوهشتی طترح شت  و در حتان      سؤالاتک  ابت ا  حرحاب ینا ب استفاده ش .  ساختاریافت  اک نمصاحا  

هار ج یت  خاررتا  ناتگ متورد عنایت  قترار ررفت  و در         ون  مصاحا  دی راهر ب  باحوج مصاحا  

حتن از خاررتا     13ج ی ر پرسا ه ش . این بخش از پژوهش با مصاحا  بتا   سؤالاتصورت دگوم 

پس از آ  برار بررسی ارحااط بان موده  ها از رو  معادلات ساختارر ببره ررفت   حککال رردی .

جبت    . رردیت  حاصل ها در جب  شناخ  مودف  رررذاراقاول و حاو قابل جینتارو   نیدر اش . 

بررسی روایی از نظرات خاررا  استتفاده شت  و بترار بررستی پایتایی از آدفتار کروناتاد استتفاده         
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رردی  ب  منظور حجگی  و حتلال داده از حکناک داده بنااد و معادلات ستاختارر بتا استتفاده از نترم     

 استفاده ش . 2رت پی ال اس، اسکا1افگارهار مکس کاودا

 

 ها یافت 

متتورر و ک رتذارر انتختابی کلات       ر، ک رتذار در این بخش طی س  مرحل  ک رذارر باز

حاصتل   یمهودت  فرعت   43و حعت اد   یمهودت  اصتل   9ک  فرعی مشخد ش ن   رها مهود و  ها یمپارادا

  .اس   هی. در ادام ، موارد مذکور در ج اول ج اران  ارام  ررد یررد

 هار شرایط علی مهود 

 .انجام  یم را  هیپ عوامل علی عاارت اس  از حوادث یا روی ادهایی ک  ب  وقو  یا رستر  

 
 علی طیشرا رها مهود  -1ج ول 

 مهوله فرعی پارادایم

های  زیرساخب

افزاری و  در 

افزاری  سخب

 دیجیتال یابیبازار

 یافزار در  اتمداو  به انلاح ازید

 یافزار و سخب یافزار در  یها رساخبیز یتژاسترا تدوین 

  تطلاعاا وریفنا منعطف یرساخبز 

 تخدماو  تمحصولا یپرتفو به یبخش تنوع

 

 های پدیده محوری مقوله

؛ اس  ردار بانکبازاریابی  دیجاتادی چابک در صنع   رساز م لبر اساس ه ف پژوهش ک  

 زیر حوسط خاررا  شناسایی رردی . صورت ب متورر  رها مهود 
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 پ ی ه متورر رها مهود  -2ج ول 

 مهوله فرعی پارادایم

مدیریب 

 تالیجیدبادای 

 های دیجیتال حمایب مدیران باد  سپه از فعالیب

 نمازسادر  دیاسوتودو رتمها تهویب

مدیریب تغییرات و وادایی باد  در کارگیری سازوکارهای تحول دیجیتال در دظا  بادای و ت به

 آن پذیری ادعطاف

 بادای تمحصولا  هدر ارا مصنوعی شهو یریکارگ هب

 های روزآمد و دیجیتال های متناسم با فناوری کارگیری استراتژی به

 های دیجیتال کارکنان اذب دیروی ادسادی متخصص و بهبود مهارت

 

 یا نهیزم طیشراهای  مقوله

دلاد  خواهت  نکتود و    موردنظراس  ک  ب  پ ی ه  را ژهیو رها مشخص بستر یا زمان  مجکوع  

نشانگر مجکوع  شترایط خاصتی است  کت  در آ  راهاردهتار کتنش و واکتنش صتورت خواهت           

 پذیرف .
 را ن ازم طیشرا رها مهود  -3ج ول 

 مهوله فرعی پارادایم

 یسازماد فرهنگ

 نمازسا یجیتالید فرهنگدر  تغییر

 تخدما حنلاا به تمایلو  یریپذ ادعطاف فرهنگ

 استهرار فرهنگ ایجاد تغییر

 سازی فرهنگ یادگیری پیاده

 گر های شرایط مداخله مقوله

 ادعکتل  عکتس حعلتق دارنت  و بتر راهاردهتار عکتل و       را  هیت پ شرایط ساختارر هستن  ک  بت   

را متت ود   هتا  آ . برخی از راهاردها را درو  زمان  خاصتی ستبود  بخشتا ه و یتا     هستن اوررذار 

 .سازن  یم
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 رر م اخل  طیشرار ها مهود  -4ج ول 

 مهوله فرعی پارادایم

 یطیمح یها چالش

 یتالیجید یابیبازار

 چاب 

 های مشتریان سریع در دیازها و ترایح اتتغییر

 مالیاتی یها بیمحدودتور  و 

 دوسادات درخ ارز

 بادای دینالو او مد تغییرات با افتنی ادطباق

 یس ر مدیریب

 المللی ها و موادع بین موادع سیاسی و التصادی و واود تحریم

 

 و اقدامات راهبردها

کنتترل، اداره و بتازخورد پ یت ه متورد بررستی       منظور ب  ادعکل عکسراهاردها ماتنی بر عکل و 

ناتگ حضتور    ررتر  م اخلت  . از طرف دیگر راهاردها ه فکن  بوده و هکچنتان شترایط   رون  یمبکار 

 .سازن  یمرا با مت ودی  مواج   ها آ و یا  بخشن  یمدارن  ک  راهاردها را سبود  
 راهاردها و اق اماتر ها مهود  -5ج ول 

 مهوله فرعی پارادایم

 

و  ها اسبیس

الدامات حمایتی از 

بازاریابی دیجیتالی 

 چاب 

 های ااتماعی های ترفیعی و تبلیغی در شباه سیاسب

 های ااتماعی حضور در رسادهافزایش 

 واکنش سریع و چابای در برابر تغییرات بازار

 سازی ارا ه خدمات مبتنی بر ابزارهای دیجیتال چاب 

 لیجیتاد یها یفناور یریکارگ به

 پویا یها بیلابل

 دیایولاترا تخدما  هارا اهب عمتنو یها روشاستفاده از  و لیجیتاد یها یدوآور

 خدماتسپاری  برون

 همااری با دهادهای آموزشی و دادشگاهی

 یمدار یمشتر

 دیجیتال

 سرمایه و اددازها پس، ها پرداخب ،مالی مددرآص خصووره آدلاین در مشات خدما  هارا

 ها یگذار

 نمشتریا نپنهاو  رشااآ یهازدیاو  راتدتظاا به پاسخگویی

 ساعته 24پیگیری، ضمادب و ارا ه خدمات 
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کیفیب ارا ه 

 خدمات دیجیتال

 تخدما سهولب در دریافب

 نکنارکاای  حرفه یها مهارت یشافزا

 لیجیتاد مالی ورانمشاو  انیزر بردامه شگستر

 بالا یرگازساو  نطمیناا لابلیب ،منیبا با یبرا یها یفناوراستفاده از 

 سرعبو  یریپذ ادعطاف ،شایستگی ،پاسخگویییی، دااتوتهویب 
 

 های پیامدها مقوله

و  هستتن   ادعکتل  عکتس ، حاصتل نتتایج، عکتل و    نت  یآ یمت نتایجی ک  در اور راهاردها ب  وجود 

ناس . پاام ها مککن اس  وقایعی باشن  ک  شکل منفی ب  ختود ررفتت  و در    یناب شاپ قابلپاام ها 

 . هکچنتان ایتن امکتا     برخی از موارد واقعی ب  نظر برسن  و در زما  حال یا آین ه ب  وقو  بتاون ن

در زمانی دیگر ب  بخشی از شرایط  شود یماز زما  پاام  متسوب  را بره وجود دارد ک  آنچ  در 

 و عوامل دیگر حا یل رردد.
 ام هااپ رها مهود  -6ج ول 

 مهوله فرعی پارادایم

 کسم مزیب رلابتی

 یدآورسو یشافزو ا بها حفظ

 زاربا سهم یشافزا ها و کاهش هزینه

 اایگاه باد  سپه در بین سیستم بادای یارتها

 افزایش بازگشب سرمایه و دارایی باد 

 وری سازمادی افزایش بهره

 افزایش وفاداری مشتریان به باد 

 و افزایش رضایتمندی مشتریان اعتماد الم
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  راهاردها و اق امات

 

 پاام ها

 

 رهتا  حاو حرج ازهاادر ن عیسر راتااحغ

 ،یاحاتتماد رهتتا یحتتورم و متتت د ا ،یمشتتتر

 راتاات حغ با افتنیت نوسانات نرد ارز، ان اتاق  

 ،یسکر م یری  ،بانکی ناناقو اومم 

 یادکللناب رهامیو حتر یاساموانع س

 ررم اخل  طیراش

 م ل بازاریابی دیجاتادی چابک در بانک ست  -1شکل 
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 کمی های یافته

استفاده شت ه است . در ایتن پتژوهش     حکناک ح اقل مربعات جگمی برار اعتاارسنجی م ل از 

 برار ارزیابی اعتاار م ل بارونی از س  شاخد استفاده ش ه اس :

 روایی هکگرا 

 پایایی حرکاای 

 آدفار کرونااد 

 شتکار آ متغارهارپنبا  با  اس  و روابط بان متغارهار ر یاحأم ل بارونی مشاب  حتلال عاملی 

شتود و ببتتر    با عامل مربوط حوستط بارعتاملی نشتا  داده متی     سؤالات. ماگا  راب   ده  یمرا نشا  

استتترا (  ستتازر )بتتوت باشتت . آمتتاره حتتی ناتتگ از طریتتق رو  ختتودرردا  5/0از  حتتر بتتگرگاستت  

 ارام  ش ه اس .  7رونی( در ج ول رارر )با اس . نتایج م ل ان ازه آم ه دس  ب 
 رارر )بارونی( نتایج م ل ان ازه -7ج ول 

 آماره تی بارعاملی ها گویه ها سازه

 (CVشرایط علی )

Q01 906/0 957/71 

Q02 941/0 764/99 

Q03 884/0 425/44 

Q04 825/0 46/25 

 (GVای ) شرایط زمینه

Q05 829/0 126/31 

Q06 845/0 726/22 

Q07 835/0 58/25 

Q08 838/0 273/28 

بازاریابی دیجیتالی چاب  

(ADM) 

Q09 856/0 503/26 

Q10 850/0 497/30 

Q11 893/0 457/43 

Q12 919/0 746/56 

Q13 919/0 94/50 

Q14 851/0 012/22 

 Q15 769/0 836/22 (IVگر ) شرایط مداخله
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 آماره تی بارعاملی ها گویه ها سازه

Q16 828/0 554/23 

Q17 779/0 907/16 

Q18 814/0 787/13 

Q19 803/0 395/18 

Q20 676/0 115/9 

راهبردها و الدامات 

(SV) 

Q21 815/0 729/18 

Q22 760/0 783/14 

Q23 322/0 328/2 

Q24 845/0 506/24 

Q25 808/0 258/18 

Q26 802/0 525/17 

Q27 853/0 853/26 

Q28 817/0 896/22 

Q29 454/0 115/5 

Q30 836/0 881/23 

Q31 542/0 022/5 

Q32 410/0 65/3 

Q33 809/0 33/21 

Q34 836/0 097/25 

Q35 352/0 308/2 

Q36 702/0 8/9 

 (RVپیامدها )

Q37 831/0 063/22 

Q38 820/0 811/20 

Q39 828/0 933/27 

Q40 463/0 801/4 

Q41 763/0 991/12 

Q42 689/0 879/8 

Q43 814/0 635/16 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یبودجه و مال یراهبرد یپژوهش ها یعلم هینشر

ب ست  آمت ه است .  مهت ار      5/0ده  بارعتاملی بگررتتر از    نشا  می 7نتایج من رج در ج ول 

بگررتتر است . بنتابراین ستوالات بت        96/1% یعنتی  5آماره حی از مه ار حی بترانی در س ح خ ار 

 درستی برار سنجش عوامل انتخاب ش ه اس .

هستتن . فورنتل و    راستتا  هتم یگر ده  چه ر متغارهار یک سازه با هک  نشا  می 1روایی هکگرا

 هکگترا  ییروارارر دارار  باش  م ل ان ازه 5/0بالاحر از  AVE ارامع( معته ن  ارر 1981لارکر  )

 اس .

کرونااد ب   ردفاآنسا  ب   رببتر و معتارحر ارامع رساختار رها ( در م لCR) 2پایایی حرکاای

هتا بتا    شتاخد  یکروناتاد در متورد هتر ستازه حکتام      رفاآددر متاسا   نک یا لاب  دد رود، یشکار م

 شتتر اب یعامل رها با بارها شاخد یااحرک ییایدر متاسا  پا یود شون ، یوارد متاساات م کسا ی  ااهک

 رادحریت ز  ات اهک شتتر اب یها با بتار عتامل   ، شاخدCR ریک  مهاد شود یداشت  و باعث م رادحریز  ااهک

 .کرونااد باش  ردفاآنسا  ب   رحر قاو دق حر یواقع اراها مع سازه CR ریداشت  و باعث شود مهاد
 هار پژوهش اعتاار درونی سازه -8ج ول 

 آلفای کرودباخ (CRپایایی ترکیبی ) AVE های انلی سازه

 778/0 954/0 943/0 (ADMبازاریابی دیجیتالی چاب  )

 792/0 938/0 912/0 (CVشرایط علی )

 700/0 903/0 857/0 (GVای ) شرایط زمینه

 608/0 903/0 870/0 (IVگر ) شرایط مداخله

 569/0 900/0 869/0 (RVپیامدها )

 506/0 938/0 926/0 (SVراهبردها و الدامات )

 

هکگترا وجتود     ییروا نیاس ؛ بنابرا5/0از  حر بگرگ (AVE)ش ه  استخراج انسیوار ناانگام

بوده بنتابراین پایتایی متورد حأیات  است . مهت ار        7/0دارد. آدفار کرونااد حکامی متغارها بگررتر از 

بگررتتر است     7/0است  و در حکتامی متوارد از آستتان       AVEناگ بگررتر از  (CR) پایایی حرکاای

 بنابراین شرط سوم ناگ برقرار اس .

 

1. Convergent Validity 

2. Composite Reliability (CR) 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهی بودجه و مال یراهبرد یپژوهش ها یعلم هینشر 95

 هیمالبودجه و  یراهبرد یها پژوهش یعلم هینشر

 مدل درونی پژوهش   

و مهت ار بتوت    tخلاص  نتایج مربوط ب  بار عاملی استان ارد متغارهتا ارامت  شت ه است . آمتاره      

 آم ه اس .  3استراپانو برار سنجش معنادارر روابط ناگ در شکل 

 
 خروجی اعتاارسنجی م ل با رو  ح اقل مربعات جگمی -2 شکل
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یبودجه و مال یراهبرد یپژوهش ها یعلم هینشر

 
 استراپانو( بوتمعنادارر روابط متغارها با رو  ح اقل مربعات جگمی ) -3 شکل

است .   آمت ه  دست   بت   857/0مهت ار   را نت  ازم طیبتر شترا   یعل طیشرا راحأواستان ارد  یبارعامل

ادعتا کترد:    حتوا   ی% مت 95 نتا  ابا اطک نی؛ بنابرااس  آم ه دس  ب  941/9 گان tمه ار آماره  ناهکچن

 دارد. رمثا  و معنادار راحأو را ن ازم طیبر شرا یعل طیشرا

 آمت ه  دست   بت   899/0چابک مه ار  یتاداجید یابیبر بازار یعل طیشرا راحأواستان ارد  یبارعامل

ادعتا   حتوا   ی% مت 95 نتا  ابا اطک نی؛ بنابرااس  آم ه دس  ب  478/9 گان tمه ار آماره  نااس . هکچن

 دارد. رمثا  و معنادار راحأوچابک  یتاداجید یابیبر بازار یعل طیکرد: شرا

است .   آمت ه  دست   بت   745/0رر مهت ار   م اخل  طیبر شرا یعل طیشرا راحأواستان ارد  یبارعامل

ادعتا کترد:    حتوا   ی% مت 95 نتا  ابا اطک نی؛ بنابرااس  آم ه دس  ب  824/8 گان tمه ار آماره  ناهکچن

 دارد. رمثا  و معنادار راحأورر  م اخل  طیبر شرا یعل طیشرا



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهی بودجه و مال یراهبرد یپژوهش ها یعلم هینشر 97

 هیمالبودجه و  یراهبرد یها پژوهش یعلم هینشر

 آمت ه  دست   بت   340/0بر راهاردهتا و اقت امات مهت ار     را ن ازم طیشرا راحأواستان ارد  یبارعامل

ادعتا   حتوا   ی% مت 95 نتا  ابا اطک نی؛ بنابرااس  آم ه دس  ب  624/3 گان tمه ار آماره  نااس . هکچن

 دارد. رمثا  و معنادار راحأوبر راهاردها و اق امات  را ن ازم طیکرد: شرا

 371/0چابتک بتر راهاردهتا و اقت امات مهت ار       یتتاد اجید یابیت بازار راحتأو استتان ارد   یبارعامل

% 95 نتا  ابتا اطک  نی؛ بنتابرا است   آم ه دس  ب  834/3 گان tمه ار آماره  نااس . هکچن آم ه دس  ب 

 .رددا رمثا  و معنادار راحأوچابک بر راهاردها و اق امات  یتاداجید یابیادعا کرد: بازار حوا  یم

 آمت ه  دست   بت   358/0رر بر راهاردها و اق امات مه ار  م اخل  طیشرا راحأواستان ارد  یبارعامل

ادعتا   حتوا   ی% مت 95 نتا  ابا اطک نی؛ بنابرااس  آم ه دس  ب  006/3 گان tمه ار آماره  نااس . هکچن

 دارد. رمثا  و معنادار راحأورر بر راهاردها و اق امات  م اخل  طیکرد: شرا

است .   آمت ه  دست   بت   853/0مهت ار   امت ها ا امات بتر پ راهاردها و اقت  راحأواستان ارد  یبارعامل

ادعتا کترد:    حتوا   ی% مت 95 نتا  ابا اطک نی؛ بنابرااس  آم ه دس  ب  517/9 گان tمه ار آماره  ناهکچن

 دارد. رمثا  و معنادار راحأو ام هااراهاردها و اق امات بر پ
 هار پژوهش خلاص  نتایج آزمو  فرضا  -9ج ول 

 دتیجه tآماره  بارعاملی وابستهمتغیر  متغیر مستهل

 دییتأ 941/9 857/0 ای شرایط زمینه شرایط علی

 دییتأ 478/9 899/0 بازاریابی دیجیتالی چاب  شرایط علی

 دییتأ 824/8 745/0 گر شرایط مداخله شرایط علی

 دییتأ 624/3 340/0 راهبردها و الدامات ای شرایط زمینه

 دییتأ 834/3 371/0 راهبردها و الدامات بازاریابی دیجیتالی چاب 

 دییتأ 006/3 358/0 راهبردها و الدامات گر شرایط مداخله

 دییتأ 517/9 853/0 پیامدها راهبردها و الدامات

 

 ارزیابی برازش مدل

در نبای  براز  م ل بارونی مورد بررسی قرار ررفت  اس . بخش ساختارر مت ل بتر ختلاف    

ها و متغارهار آشکار م ل کارر ن ارد و حنبا ب  متغارهار پنبا  و  رارر، ب  پرسش هار ان ازه م ل

  اقابل  یدارن ، با یقاود قابل رک  براز  بخش ساختار ییها م لکن .  حوج  می ها آ روابط ماا  
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 𝑄2. برار متاستا  مهت ار   م ل را داشت  باشن  رزا درو  رها ب  سازه مربوط رها شاخد یناب شاپ

 شود: استفاده می 1از حکناک بلاین فود ینو PLSافگار  در نرم

 آی :  می ب  دس با استفاده از این حکناک دو شاخد روایی 

 2روایی متهاطع افگونگی
(CV-Red) 

 (CV-Com) 3روایی متهاطع اشتراکی
 

 مهادیر روایی متهاطع افگونگی و اشتراکی-10ج ول 

 روایی متهاطع افزودگی روایی متهاطع اشتراکی های انلی سازه

 625/0 589/0 (ADMبازاریابی دیجیتالی چاب  )

 639/0 603/0 (CVشرایط علی )

 547/0 511/0 (GVای ) شرایط زمینه

 455/0 419/0 (IVگر ) شرایط مداخله

 416/0 380/0 (RVپیامدها )

 353/0 317/0 (SVراهبردها و الدامات )

 
 هار پژوهش ضریب حعاان )حشخاد( سازه -11ج ول 

 ضریم تشخیص های انلی سازه

 809/0 (ADMبازاریابی دیجیتالی چاب  )

 - (CVشرایط علی )

 734/0 (GVای ) شرایط زمینه

 556/0 (IVگر ) شرایط مداخله

 728/0 (RVپیامدها )

 822/0 (SVراهبردها و الدامات )

 

کافا  مناستب مت ل هستتن .     دهن ه نشا برار روایی متهاطع افگونگی و اشتراکی، اع اد مثا  

هتار پتژوهش مثات      قابل مشاه ه اس  این مهادیر بترار حکتامی ستازه    10ک  در ج ول  طور هکا 

 

1. Blindfolding 

2. Cross-validated Redundancy 

3. Cross-validated Communality 
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ب ست    35/0یا بگررتتر از   35/0حا  15/0ب س  آم ه اس . هکچنان مهادیر متغارها عکوماً در رنج 

بترآورد   رقتو  حتا متوستط   هتار پتژوهش بصتورت    سازه یناشااق رت پآم ه اس . بنابراین ق رت 

 شود. می

هتار درونتگار مت ل پتژوهش م لتوب       ستازه  (𝑅2)ضتریب حعاتان    11نتایج جت ول   بر اساس

رگار  ش ه اس  ک  مه ار قابل قاودی  816/0ناات رفتارر مشتریا   باش . مه ار ضریب حعاان می

است .این   GOFاس .مبکترین شاخد براز  م ل در حکناک ح اقل مجذورات جگیی شاخد 

ارزیتابی  را  رتارو ستاخ  ررات ر ک  هر دو بخش م ل انت ازه  یبراز  م ل کل یبررس ربراشاخد 

ماتتانگان »و «  𝑅2ماتتانگان شتتاخد »کنتت . ایتتن شتتاخد بتتا استتتفاده از جتتذر حاصتتل ضتترب   متتی

 شود:  متاسا  می« 1هار افگونگی شاخد

 1راب   

GoF = √(𝑅2̅̅̅̅ ) × (Communality ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )
2

 

مه ار ناکویی براز  در این م ادعت  برابتر    نی؛ بنابراشود متاسا  میراب   طاق  GOFشاخد 

 اس :

𝑅2̅̅̅̅)ماانگان مهادیر شاخد ضریب حعاان  )  =730/0 

̅̅ Communality)ماانگان مهادیر شاخد افگونگی  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )  =506/0 

 

GOF=√0.730 × 0.506
2

= 0.608 
 

 ب س  آم ه اس  بنابراین م ل از براز  م لوبی برخوردار اس . 608/0برابر  GOFشاخد 
 

 گیری نتیجهبحث و 

و بتا   ردار بانکطراحی و حااان م ل بازاریابی دیجاتادی چابک در صنع   باه فاین پژوهش 

از نتایج حاصل از ک رذارر متورر نشا  داد  ککی( انجام رردی . - یرو  حتهاق آماخت  )کاف

هتا پرداختت     مهودت   ناتا مرحل  ب  حع یندر اباز،  راز مرحل  ک رذار آم ه دس  ب  رها شاخد  اکل

. مهودت  هتار اصتلی شتامل مت یری        یت حاصل ررد یمهود  فرع 43و حع اد  یمهود  اصل 9ش ه و 
 

1. Communalities 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یبودجه و مال یراهبرد یپژوهش ها یعلم هینشر

هتار پویتا، کافات  ارامت       ی چابک، کسب مگی  رقتابتی، قابلات   تاداجید یابیبازار، تالاجیدبانکی 

دیجاتتال، مشتترر مت ارر     یابیت بازارافتگارر   افگارر و ستخ   هار نرم ، زیرساخ تالاجیدخ مات 

متتی باشتت . بتترار  چابتتک یتتتاداجیدهتتار متا تتی بازاریتتابی  دیجاتتتال، فرهنتتو ستتازمانی، چتتادش

استفاده ش ه اس  ک  نتایج حاصل از نرم افتگار  حکناک ح اقل مربعات جگمی اعتاارسنجی م ل از 

PLS :  نشا  داد ک 

فرضا  حاضر من اتق بتر حتهاهتات     دارد. رمثا  و معنادار ارحأو را ن ازم طیبر شرا یعل طیشرا

مارستاستتی و (، 1396(، مظفتترر)1398) گدیتت ا ینستتب و متکتت   ییطااطاتتاانجتتام شتت ه حوستتط  

 می باش .   (1391فرشچی)

چتابکی   . ازآنجاکت  دارد رمثات  و معنتادار   ارحتأو چابتک   یتتاد اجید یابیت بتر بازار  یعل طیشرا

آماختت  بازاریتابی خت مات بتا ناازهتار       رمن اتق ستاز  بازاریابی خارجی ناظر بر سرع  در حغاار و 

 حوانت   یمت ک   بخش  یمرارر و عانا  این موضو  را ان ازه یخوب ب دو بع   یناس ؛ دذا امشتریا  

خت ماحی رتردد. بعت      رهتا  شرک بازاریابی  هار ا فعادآحی در بباود  هار یگرر برنام مانایی برار 

 نکایت   یمت را دررار  رذارا  ااس سچابکی بازاریابی خارجی ب  دتاظ ماها  باشتر م یرا  ماانی و 

 (. 1398) طااطاایی نسب و متک یا  یگد

 مؤسستات بت  رتواه یکتی از     دارد. رمثات  و معنتادار   ارحتأو رتر   م اخلت   طیبر شرا یعل طیشرا

و حب یت ات مختلفتی را بترار     هتا  فرصت    بانکت ارر،  دیجاتال در صتنع  هار رنوآورحتهاهاحی، 

ستبم از بتازار    باهت ف  وکتار  کستب رقم زده اس . در بانک ارر دیجاتتال، طراحتی مت ل     ها بانک

بت   حوجت  مشتترر را    حتوا   یمت پذیرد کت  چگونت    این ه ف صورت میبلک  با  پذیرد؛ ینکصورت 

 هتا  بانتک  ؛ دتذا یافت   دست   کتار و کستب آورد و حرجاح او ش  و از ایتن طریتق بت  اهت اف      دس 

از اطلاعات وابستت  خواهنت  بتود حتا از ایتن طریتق استتراحژر         ررفت  نشئ  هار انشبب   ازپاش اشب

را بت    حترر  شت ه  ستازر  یشخصت حااحی را احختاذ نکتوده و خت مات     هار امحصکخود و  وکار کسب

 مشتریا  ارام  نکاین . 

فرضتا  حاضتر من اتق بتا       دارد. رمثا  و معنتادار  ارحأوبر راهاردها و اق امات  را ن ازم طیشرا

 (، رتودرزر و هککتارا   1396) (، مصت ق و قبرمتانی  1396) حتهاهات انجام ش ه حوسط حات رر 

 . اس ( 1395)
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 هتار  رحکنودتو   .رددا رمثا  و معنادار ارحأوچابک بر راهاردها و اق امات  یتاداجید یابیبازار

ستنتی هتر روز حجتم     رهتا  بانتک انت .  نک ارر ایجاد نکتوده ار در حوزه بادیجاتال، حغاارات عک ه

دیجاتتال مبتاجرت    رهتا  کانتال خت مات بت     ارامت  فاگیکتی   رهتا  کانتال باشتترر را از   رها حراکنش

خت مات ناتگ بتا ایتن حغااتر       بتود   دردستترس . حرجاتات مشتریا  برار افگایش ستبود  و  دهن  یم

این موضتو  ستاب حتتول در ستاختار شتاک       بخش . هکسو ش ه و شتاب باشترر ب  آ  می ش ت ب 

ش ه و علاوه بر کاهش نااز بت  شتعب فاگیکتی، کتارکرد و مأموریت  شتعب را ناتگ         ها بانکحوزیع 

 دستخو  حغاار کرده اس . 

فرضا  حاضر من اتق بتر    دارد. رمثا  و معنادار ارحأورر بر راهاردها و اق امات  م اخل  طیشرا

 ( می باش .1395) حتهاهات انجام ش ه حوسط علاگاده

فرضا  حاضر من اتق بتر حتهاهتات     دارد. رمثا  و معنادار ارحأو ام هااراهاردها و اق امات بر پ

روزآمت  بت  اشتکال     هتار  رفنتاور . امتروزه، مشتتریا  از   است   (2021)  انجام ش ه موور و کابا و

شت ، متناسب بتا  هار اجتکاعی حضور فعال دارن  و برخلاف رذ، در شاک کنن  یممختلف استفاده 

ککا  و کافا  خ مات ارام  ش ه حوسط هر بانک حصکام ب  ق ع یا ح اوم هککارر با آ  خواهن  

 آمت ه  دست   بت   35/0از  حتر  بتگرگ یتا   35/0حتا   15/0ررف . هکچنان مهادیر متغارها عکوماً در رنج 

شود. ضریب  میبرآورد  رقو حامتوسط  صورت ب هار پژوهش  سازه بانی اشپق رت  ین؛ بنابرااس 

ناتات رفتتارر    باش . مه ار ضریب حعاان هار درونگار م ل پژوهش م لوب می سازه (𝑅2)حعاان 

ب ست    608/0برابتر   GOFرگار  ش ه اس  ک  مه ار قابل قاودی اس .شاخد  816/0مشتریا  

دات آم ه اس  بنابراین م ل از براز  م لوبی برخوردار اس .با حوج  ب  نتایج ب س  آم ه پاشنبا

 کاربردر زیر ارام  ماگردن :

 کو  سخ بای  برار افراد خلاق و  ها، م یرتالاجید رها  ابانک ست  از فعاد را یم   یحکا

 رو یتن ازاارز  قامل شون  و از  آنبا حکای  نکاین . افراد خلاق دارار انگاگه بستاار قتور هستتن .    

است  انجتام دهنت      شا  موردعلاق حا کارر ک   دارن  یبرنک یکوش سخ دس  از حلا  و  راه اچه

 ودی آنبا هم انسا  هستن  و بای  در این راه مورد حشویق قرار رارن 
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 هتا  شرک  ییحوانا عنوا  ب  یررپذ انع افر. ریپذ و انع اف راتااحغ  یریبانک در م  ییحوانا

  ات و ظرف  ات قابل ازمن ان امر نی. اشود یم فیحعر ی او مت استفاده قابل راتاابا حغ یهکخوان ربرا

 .رذارد یماور  بانکاس  و بر عکلکرد  طاب  مت رواکنش فور ربرا رضرور

حالاغات ضرورر است    اررذاررحأوبرار ی، اجتکاع رها در شاک  یغاو حال یعاحرف رها اس اس

هار مختلف ب  خرج داد. فرستتن را  پاتام   هار بازررانی دق  لازم را از جنا در حبا  و پخش پاام

 خواهن  با آنبتا ستخن بگوینت  را بشناستن  و ب اننت  از آنبتا انتظتار چت          مخاطاانی ک  می اهاًدقبای  

هایی را دارن . فرستن را  پاام هکچنان بای  در ک رذارر متاتر باشن  و از نتوه کت بردارر  پاسخ

ا بای  از ابگارهایی برار ارسال پاام خود استفاده کنن  ک  مخاطاا  ه ف ناگ اطلا  داشت  باشن . آنب

 دهن .م کئن باشن  مخاطاا  آنبا را پوشش می کاملاً
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 منابعفهرست 

اریابی در باداداری دوین. مدیریب توسعه ز(. رساده های ااتماعی و استژاتژیهای ارتباطی با1396حیدری، مجید. )

 https://jdem.qazvin.iau.ir/article_536362.html?lang=fa .12-1(،11)4 و تحول،

 یبکوم  یالگکو  نیکی و تب ی(. طراحک 1399مهکد، بهمکن. )   یدکواز، دکادر، و بنک    میمحمد؛ غر ،ییآلا لوفر؛ید ان،یشافع

 .doi: 10. 86-53(، 3)7بردککککد،   بیری.  مککککد یبکککککادا سککککتم یدر س تککککال یجید یابیکککک بازار

2051/bmr.2021.34831.2104 
 یبنکد  بیک و اولو یی(. شناسکا 1401. )یعلک  ،اسکلا  اکو   ؛محمدرضا ی،زدی یحاضر؛ نیحس ،احمدآباد یرمردیش

. پکژوهش  یفاز اوریبا استفاده از روش و یابیبازار ختهیآم اردیاوراق مشارکب با رو یابیعوامل موثر بر بازار

 20.1001.1.27171809.1401.3.2.5.0 .185-151 ،(2)3، هیبوداه و مال یراهبرد یها

 یابیک عملاکرد بازار  یابیک مکدل ارز  یطراح(. 1401). رضایعل ،بافنده زدده؛ رسول ،فهیوظ ؛نمد ی،عال؛ نالح ،رازیش یهیند

. 342-311(، 38) 11،اسکلامی  یو باداکدار . التصکاد  ختکه یبکر اسکار روش آم   رانیک ا یاسلام یامهور یها شعم باد 
http://mieaoi.ir/article-1-1068-fa.html 

در  هکا  بادک   یابیک ارز یدیکل یرهای(. کاهش متغ1401احمد. ) ی،ماکو  ؛یمحمدته ،فرد یتهو ؛مهصود ی، ریام؛ دیسعی، ضرغام

(، 3)3، هیبوداه و مال یراهبرد یها پژوهش. یمعادلات ساختار یساز مدلبا استفاده از  ها داده یپوشش لیبستر روش تحل

11-37 .20.1001.1.27171809.1401.3.3.1.8. 

(. چابای بازاریابی خدمات، مفهو  پردازی و توسعه مهیار. کاوشهای 1398) زد، رلیه.؛ محمدیان یمحمد دیسطباطبایی دسم، 

 doi: 10.22034/jbar.2019.1561 .109-88(، 21)11مدیریب بازرگادی، 

های ااتماعی بر روی بازاریابی باداها )مطالعه مکوردی بادک  تجکارت شهرسکتان      (. بررسی اثرات شباه1395علیزاده، غفار. )

 .کرمادشاه(. پایان دامه کارشناسی ارشد، دادشگاه آزاد اسلامی واحد کرمادشاه

(. طراحی یک  مکدل فرآینکدی بکرای رنکد و پکویش تحکولات آینکده نکنعب          1402محمد. )، شولی ؛موسی، شهبازی غیاثی

 20.1001.1.27171809.1402.4.1.4.4. 110-87(، 1)4، پژوهش های راهبردی بوداه و مالی .باداداری

در بادک    تکال یجید یبادادار یدر ارتها یااتماع ی(. دهش شباه ها1395رضا. ) ان،ییآلابابا ه؛یسم ،یلیاسمع سا؛یپر ،یودرزگ

 https://civilica. om/doc/605980تهران.  ،یو حسابدار بیریشهر. کنفرادس اامع علو  مد
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