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Abstract 
 

Results-oriented culture is an important issue that has major effects in the 

organization and can cause financial accountability and organizational 

performance, especially in public sector organizations. The purpose of this 

research is to study the effect of financial accountability and result-oriented 

culture on organizational performance in public sector financial managers. This 

research is practical in terms of its purpose, whose community consists of 

accountants working in public sector organizations at the country level. For this 

purpose, by obtaining the opinions of 179 people from the target community in 

the country by simple random method in 2023, this issue was investigated. To 

check the findings of the study in four hypotheses, it was tested by partial least 

squares technique and structural equations in Smart- PLS software. The research 

findings showed that there is a positive and significant relationship between 

results-oriented culture and organizational performance. Also, a positive and 

significant relationship was observed between result-oriented culture and financial 

accountability. In addition, financial accountability has a positive and significant 

relationship with organizational performance. Finally, financial accountability 

plays a mediating role in the relationship between result-oriented culture and 

organizational performance. The general finding of this research shows more 

attention to the category of organizational culture and financial accountability in 

the public sector environment, and it is necessary to pay more attention to it in 

order to create a better environment in order to increase productivity. 
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 گرا بر عملکرد سازمانی تأثیر پاسخگویی مالی و فرهنگ نتیجه

 )موردمطالعه: مدیران مالی بخش عمومی(

  2دریحسین رجب  | 1 سلیمان ملاحسینی

 چکيده
توانتد موبت     ای در سازمان استت   متی   عمدهگرا موضوع مهمی است که دارای آثار فرهنگ نتیجه

های بخش عمومی شود. هتد  ماالهته ضاضتر       یژه در سازمان  پاسخگویی مالی   عملکرد سازمانی به

گرا با عملکرد سازمانی در متدیران متالی بختش عمتومی      اکا ی راباه پاسخگویی مالی   فرهنگ نتیجه

هه آن را ضستابداران   متدیران متالی شتار  در     لحاظ هد  کاربردی است   بام است. این پژ هش از

نفتر از   179دهد. برای این منظتور بتا کست  نظتر     های بخش عمومی در ساح کشور تشکی  می سازمان

هتای    موضوع بررسی شتد. یافتته  1402بامهه مورد نظر در ساح کشور به ر ش تصادفی ساده در سال 

افتزار   ربهات بزئی   مهتادتت ستااتاری در نتر    ماالهه در چهار فرضیه  توسط ر یکرد ضداق  م مورد

Smart-PLS گرا   عملکرد ستازمانی راباته    های پژ هش نشان داد که بین فرهنگ نتیجهآزمون شد. یافته

گترا   پاستخگویی متالی نیتز راباته مثبتت          مثبت   مهناداری  بود دارد. همچنین  بین فرهنگ نتیجه

سخگویی مالی نیز با عملکترد ستازمانی راباته مثبتت   مهنتاداری      مهناداری مشاهده شد. افز ن بر آن  پا

گترا   عملکترد ستازمانی     دارد. در نهایت نیز پاسخگویی مالی  نقش میانجی در راباه بین فرهنگ نتیجته 

دارد. یافته کلی این پژ هش بیانگر توبه بیشتر به مقوله فرهنگ سازمانی   پاستخگویی متالی در محتیط    

 ری   ز  است توبه بیشتری به آن صورت گیرد تا بتوان در راستای افزایش بهرهبخش عمومی است   ت

 محیط بهتری را الق کرد.

 گرا بخش عمومی  پاسخگویی مالی  عملکرد سازمانی  فرهنگ نتیجه ها:   اژهکلید
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 مقدمه و بیان مسئله

و ارتقرای رارا     وظیفه اصلی دولت و سایر نهادهای عمومی، ارائه خدمات بررای ففر ، بهدرود   

مؤلفه فیراتی  « 2مدیریت عملکرد کارا(. »2008، 1آگیکوم -شهروندان است )آنتوی، آنالویی و نانا

برای دستیابی به منابع عمومی پایدار و با ثدات و جلر  اعتمراد عمرومی دربرار  اسرتفاد  درسرت ا        

خش عمومی در قدال های ب (. دولت و سایر سا مان2011، 3آید )راس درآمدهای دولت به شمار می

دهند، مسئولیت دارند و برای استفاد  ا  آن منابع  ااراد و مراکزی که منابع را در اختیار آنان قرار می

انرد )هیئرت    هرا وابسرته   تر آتری بره آن   های طولانی دهی و با  رسانی در دور  گزارش جهت خدمت

( اطلاعات فسابداری را 1992) 5(. پاتون2018، 4المللی استانداردهای فسابداری بخش عمومی بین

داند. مر  کویرت و    های بخش عمومی می پذیری سا مان ابزار لا م در ارایند دستیابی به مسئولیت

پررذیری دولترری و عمررومی،   هررای مسررئولیت  ( نیررز مقتقررد هسررتند یکرری ا  جندرره  1994) 6لاوتررون

کند.  های مالی می ارشهای بخش عمومی را ملزم به ارائه گز پذیری مالی است که سا مان مسئولیت

گیری طراین ذینفع ماننرد مالیرات    پذیری و تصمیم بخش عمومی نیز به ویژ  برای ار یابی مسئولیت

های مرالی   وضقیت کنندگان خدمات، کارکنان، ناظران، دولت و مجلس، صورت ها، دریاات دهند  

تواند اراینرد   ردی که می(. ا  دیگر موا2007، 8؛ م  و ریان1987، 7ارائه کنند )رومزک و دابنی 

گررا اسرت.    ترر ارهنرگ نتیجره    طرور دقیر    ذکرشد  را تحت تأثیر قرار دهد، ارهنگ سا مانی و بره  

عشری و شاکری، گرا شرط لا م برای اازایش عملکرد سا مانی است )سجادی، اثنی ارهنگ نتیجه

ه باشرد. در نتیجره، هرد     صورت میانجی رابطه داشت تواند با پاسخگویی نیز به (. این متغیر می1402

 درعملکررد سرا مانی    اگررا بر  و ارهنرگ نتیجره  «9پاسخگویی مرالی »واکاوی رابطه پژوهش فاضر، 

 مدیران مالی بخش عمومی است.
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 هیبودجه و مال یراهبرد یپژوهش ها                      

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

پرذیری و پاسرخگویی بره سرمت      با ظهور و توسقه مدیریت عمومی نروین، هرد  ا  مسرئولیت   

ل پاسخگویی برای کس  نتایج مالی جامقه عمومی یقنی سا گاری و رعایت قوانین، مقررات و روا

(. در ایررن راسررتا، رویکردهررا برره پاسررخگویی و 1995؛ هررود، 1994، 1بهتررر راررت )دانلیرروی و هررود

 مردیریت (. در 2015، 2پذیری در مدیریت عمرومی نروین تدردید شرد  اسرت )روبینسرون       مسئولیت

اع عمرومی مطرر    گویی اهمیت  یادی دارد،  یرا بحث مصرال  و منرا   عمومی نوین، موضوع پاسخ

گرویی را برا شردت     داری، مسرئله پاسرخ   های نروین فکومرت   است. تغییر الگوی ادار  و ظهور شیو 

هرای   بیشتری دندال کرد  است. در واقع، بر اساس الگوی جدید مدیریت گرایی، دولرت و سرا مان  

گررویی و پرسررش مسررئولیت قرررار دارنررد   تررری ا  پاسررخ هررای جرردی عمررومی در مقرررم آ مررون 

هایی در چگونگی اجرای مدیریت عمومی نوین در کشورها  اگرچه تفاوت (.2008، 3لمانس)اسچی

گرویی، توجره    اازایش سط  مسئولیت پاسخ وجود داشته است، اما تمرکز بر نتایج، تفویض اختیار،

کنندگان خدمات بخش عمومی و استفاد  ا  رویکردهای بخش تجاری ا جملره   به نیا های استفاد 

(. در نتیجه، با توجره بره   1392، مشترک این تحولات بود  است )باباجانی، آذر و مقیریهای  هد 

های بخش عمومی بایرد در قدرال    ( مقتقد است سا مان1996) 4هیلیرضرورت توجه به پاسخگویی،  

های  پذیری در قدال نتایج نیز یکی ا  وظایف سا مان پذیر و پاسخگو باشند. مسئولیت نتایج مسئولیت

عملکررد  »هرایی برا    گرا دارنرد، سرا مان   هایی که ارهنگ نتیجه شود و سا مان گرا محسوب می هنتیج

(. در ایرران بره چنرد دلیرد لرزوم      50: 2015، 5شوند )اودا تلقی می« بهتر، پاسخگوتر و شفاایت بالاتر

در گرا تأکید خاصی بر مزیت رقابتی  ( ارهنگ نتیجه1شود. ) گرا افساس می توجه به ارهنگ نتیجه

شوند.  پذیرند با رقیدان خود آماد  رقابت می هایی که این ارهنگ را می با ار دارد، در نتیجه سا مان

سا مانی و ثدات تأکیرد دارد و هسرته اصرلی ایرن ارهنرگ برر        گرا بر تمرکز برون ( ارهنگ نتیجه2)

رهنرگ  تررین اهردا  ا   ( یکری دیگرر ا  مهرم   3رقابت و دستیابی به اهدا  مطلروب تولیرد اسرت. )   

صورت رقابتی، موج  ایجاد نتایج خلاقانه و راع نیا های  وری و کارایی است که به گرا، بهر  نتیجه
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(. با عنایت به مطالر  ذکرر شرد ، ایرن پرژوهش برا       1402سا مان خواهد شد )سجادی و همکاران، 

 گیرد.تأکید بر پاسخگویی و عملکرد سا مانی انجام می

پاسرخگویی  »هرای اخیرر، دال برر تأکیرد برر       ومی در سرال تغییرهای صورت گراته در بخش عم

های گذشرته، پاسرخگویی مرالی    (. در سال1993، 1در بخش عمومی است )ا امید و ویلموت« مالی

موج  آن، سیستم اطلاعات فسابداری با طرافی شرد  اسرت ترا     شد  و به  ای مهم تددید به مسئله

(. ا  نظرر  1999، 2را مشراهد  نمرود )پرارکر و گولرد     هرا  بهتر بتوان نتایج مرالی بهدرود یااتره سرا مان    

هرای   هرای دولتری و داد    (، ابزار اصلی پاسخگویی مالی عدرارت اسرت ا  بودجره   1999) 3پریمچاند

هرای عمرومی کره     هرای سرالانه و سرایر گرزارش     عمومی موجود دربار  تأمین مالی دولتی، گزارش

های مرالی نقرش    فساب همین ترتی ، صورت کنند. به های مستقد مانند فسابرسان تهیه می موسسه

گیرری دارد )پراتون،    اساسی در ار یابی پاسخگویی و ارائه اطلاعات مفید به ذینفقان فرین تصرمیم  

المللی فسابداری بخش عمومی  (؛ بنابراین، استفاد  ا  فسابداری تقهدی و استانداردهای بین1992

، 4اسرت )انرگ، لرین و نیروا دی و ایگوئریردیو     در بیشتر کشورهای دنیا به جایگرا  مقدرولی رسرید     

کنرد و بره همرین دلیرد، پاسرخگویی مرالی بیشرتر         های مالی را بهتر می (،  یرا کیفیت صورت2019

های بخش عمومی که بره   (. بر اساس دیدگا  مدیریت عمومی نوین، سا مان2015، 5شود )بارث می

تروجهی در تفکرر مردیریتی     اسری و قابرد  دندال اازایش پاسخگویی مالی هستند، لا م است تغییرر اس 

های بخش عمومی باید ارهنگ خود را تغییر دهند تا شدیه ارهنرگ   خود داشته باشند؛ یقنی سا مان

عنوان مؤلفره   سا مانی به (. ارهنگ 2019، 6مدیریت عمومی نوین شود )نیتزل، سایکلیا و استکولینی

یت دولتی و ارائره خردمات عمرومی و دولتری     ها، مدرن سا ی مدیر فیاتی اثرگذار بر تغییر سا مان

سرا مانی نظرام اسرتانداردها و باورهرای مشرترک       (. ارهنرگ  2007، 7شود )چیا و کرو   محسوب می

(. 1998، 8دهد )وربکره، ولدرینرگ و هسرلز    ها را شکد می ها است که شیو  کار آن اعضای سا مان

های  ی رسیدن به نتایج بهتر در سا مان، نخستین گام برا«9سا مان همکاری و توسقه اقتصادی»ا نظر 
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(. ترأثیر مسرتقیم   2007، 1گرا است )کتلار، مانینگ و تورکیسر   بخش عمومی، ایجاد ارهنگ نتیجه

هایی ماننرد   المللی در پژوهش های بخش عمومی در سط  بین گرا بر عملکرد سا مان ارهنگ نتیجه

( و ترران،  2019( نیترزول و همکراران )  2018) 3( ریرزی، آنونزیترا و ارری   2015) 2وربتین و اسپیکد

گفته مسئله اصلی ایرن پرژوهش    شد  است. با توجه به مطال  پیش ( بررسی2022) 4نگوین و نگوین

گررا و عملکررد مرالی     آیا بین ارهنگ نتیجره  -1های  یر در نظر گرات. صورت سوال توان به را می

و پاسخگویی مالی رابطه مقناداری وجود  گرا آیا بین ارهنگ نتیجه -2رابطه مقناداری وجود دارد؟ 

آیررا  -4آیررا بررین پاسررخگویی مررالی و عملکرررد سررا مانی رابطرره مقنرراداری وجررود دارد؟   -3دارد؟ 

گرا و عملکرد سا مانی دارد؟ همچنرین،   پاسخگویی مالی، نقش میانجی در رابطه بین ارهنگ نتیجه

ونره اسرت. هرد  پرژوهش     که روابط ذکرشد  مقنرادار اسرت، شردت و جهرت آن چگ     درصورتی

های پژوهش است تا بتروان برر اسراس     های ذکرشد  و بررسی تجربی سؤال فاضر، پاسخ به پرسش

 ریزی بهتری داشت. ها برنامه یااته

هرای   توانرد بیرنش   اازایی پژوهش فاضر نیز قابد ذکر است که این پرژوهش مری   در  مینه دانش

شود، ارائره دهرد.    اعث بهدود عملکرد سا مانی میهایی که ب ار شمندی را در مورد عوامد و انگیز 

ترر   وری را روشرن  های بهدود عملکرد سا مانی با هرد  اارزایش بهرر     تواند برنامه این اطلاعات می

گررا   تری در مورد پاسخگویی و ارهنگ نتیجه تواند دیدگا  گسترد  کند. همچنین، این پژوهش می

 ارائه دهد.

ا آن بره ترتیر ، پیشرینه پررررژوهش،      هرای پرژوهش و پرس    رضریه در ادامه ابتدا مدانی نظری و ا

 شود. گیری و پیشنهادها ارائه می های پژوهش و نتیجه شناسی پژوهش، یااتهروش

 مبانی نظری پژوهش

شدت ا  اصلافات  ا   مان ظهور مدیریت عمومی نوین، سا مان همکاری و توسقه اقتصادی به

به بقد، این سا مان مجموعره   1980ویژ  ا  اواخر دهه  به مرتدط به این موضوع فمایت کرد  است.

هایی را برگزار کرد  است تا کارشناسان ارشد و نمایندگان دولتی کشورهای عضو را گررد   نشست
 

1. Ketelaar, Manning and Turkisch 
2. Verbeeten and Spekle 
3. Rizzi, Annunziata and Frey 
4. Tran, Nguyen and Nguyen 
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(. هرد  ایرن   2022هم آورد و وارد اصلافات فاکمیرت داخلری خرود کنرد )ترران و همکراران،       

هرا برود ترا کشرورهای عضرو بتواننرد        هترین شریو  ها و مقرای ب ها به اشتراک گذاشتن تجربه نشست

(. اارزون برر ایرن، ایرالات     2007و همکاران،  های اصلافی خود را اجرا و کامد کنند )کتلار برنامه

متحد  همرا  با سرایر اعضرای سرا مان همکراری و توسرقه اقتصرادی ا جملره اسرترالیا، نیو یلنرد و           

گررا اسرتفاد     نوان ابزاری برای تقویت ارهنرگ نتیجره  ع های مدیریت عملکرد به  انگلستان ا  سامانه

(. موضروع شرفاایت مرالی و کرارایی بخرش عمرومی در       2002، 1اند )دیوان محاسدات آمریکا کرد 

مدیریت عمومی نوین ا  دیدگا  سا مان همکاری و توسقه اقتصادی، سه مطل   یر دارای اهمیرت  

های بخش عمومی که  سا مان -1(. 2015کد، ؛ وربتین و اسپی2011، 2گولت و لپور -است )آرلانو

سا مانی خود را تغییر دهند. همچنین، باید  خواهند نتایج کاری خود را ارتقا دهند، باید ارهنگ  می

کارانه سنتی شرود کره صررااه بره دندرال       های محااظه گرای جدیدی جایگزین ارهنگ ارهنگ نتیجه

 -2ها باید برر پیامردها متمرکرز شروند؛      سا مانرعایت قوانین و مقررات است. ضمن اینکه، اعضای 

 -3پذیر باشند و به نتایج بیشرتر توجره کننرد و     کارکنان بخش عمومی باید نسدت به نتایج مسئولیت

هرای  های بخش عمومی باید توانمندی کارکنان را ارتقا دهند تا در رسیدن به نترایج، اقردام   سا مان

کنند کره ظهرور مردیریت عمرومی نروین برر        ( عنوان می1997) 3درستی انجام دهند. گلین و پرکینز

پاسخگویی مدیریت یا پاسخگویی مالی تأکید دارد؛ بنرابراین، مردیریت عمرومی نروین برر اهمیرت       

کنرد ترا پاسرخگویی     های اصلا  مالی و فسابداری تأکید می گرا برای مواقیت اقدام ارهنگ نتیجه

 (.2019و همکاران،  )نیتزل مالی و عملکرد بخش عمومی را تقویت کند

 گرا و عملکرد سازمانی رابطه فرهنگ نتیجه

آشرنای مردیریت عمرومی نروین بره       های سا مانی برجسته و نام گرا یکی ا  مؤلفه ارهنگ نتیجه

های سرا مانی بهترر و کمر  بره دسرتیابی بره نترایج         آید که نقش اصلی را در ارائه اقالیت شمار می

هرایی کره ارهنرگ     (. سرا مان 2011، 4چاندران، چونگ و اسرماعید کند )راما شد  ایفا می بینی  پیش

ها ا  عملکررد در سرط  برالایی     شوند و انتظارهای آن ها و نتایج متمرکز می گرا دارند بر اقدام نتیجه

 

1. U.S. General Accounting Office 
2. Arellano-Gault and Lepore 
3. Glynn and Perkins 
4. Ramachandran, Chong and Ismail 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

های فسابداری جدید، تردوین الرزام بررای     ها، جل  شیو  (. این سا مان1992، 1قرار دارد )شریدان

(. اعضرای ایرن   2007، 2پذیری بهتری دارنرد )بیررد و هاریسرون    د و رقابتبهدود جریان کار، عملکر

هرای سرا مان بره عملکررد و نترایج       تر هستند تا مطمئن شوند که اقالیت ها متقهدتر و مصمم سا مان

هرای موار  بخرش     کنند سا مان عنوان می (2015کند. وربتین و اسپیکد ) مورد انتظار دست پیدا می

شرود ترا بهترر کرار      گرایی دارند که باعث ایجاد انگیز  در کارکنان مری  جههای نتی عمومی، ارهنگ

هرایی ماننرد گرنرت، مرارلو و      ا  ایرن هرم پرژوهش    شوند. پیش  کنند و باعث بهدود عملکرد سا مان 

( دربار  رابطره برین ارهنرگ    2018( و ریزی و همکاران )2015(، وربتین و اسپیکد )2008) 3پاندی

شد  است. اگرچه شواهد تجربی دال بر وجود ایرن رابطره    خش عمومی انجامگرا و عملکرد ب نتیجه

( و در کشور نیرز چنردان بره    2019المللی نیز محدود است )نیتزل و همکاران، همچنان در سط  بین

گررا   نتیجه  دهد که ارهنگ المللی صورت گراته نشان می های بین آن توجه نشد  است، اما پژوهش

بر عملکرد سا مانی دارد یا ا  طری  سایر متغیرها، ترأثیر ییرمسرتقیم نیرز دارد.     تأثیر مستقیم و مثدتی

گذارد، بلکره انرواع    تنها ارهنگ سا مانی بر عملکرد سا مان تأثیر می ( نه2013) 4ا نظر یسید و کایا

گررا نیرز برر عملکررد سرا مان تأثیرگرذار اسرت. اوگدونرا و         سا مانی ا جمله نتیجره   مختلف ارهنگ

گرا، تأثیر مثدتری برر    ای مانند ارهنگ نتیجه های رقابتی و نوآورانه ( دریااتند ارهنگ2000) 5هریس

عنروان   کنند ارهنگ برا ار کره بره    ( خاطرنشان می2011) 6عملکرد سا مانی دارد. ایکیت و بوچکی

، 7گرذارد )کرامرون و کروئین    شود، بر پیامدهای عملکررد مرالی ترأثیر مری     گرا تلقی می مکانی نتیجه

گررا،   کننرد کره ارهنرگ نتیجره     ( نیرز اذعران مری   1991) 8(. کامرون و اریمن2008؛ کامرون، 2006

 دهد. شاخص عملکرد سا مانی است؛ یقنی کارایی و اثربخشی سا مانی را نشان می

 شد ، ارضیه اول پژوهش به شر   یر است. با عنایت به مطال  بیان

 مانی، رابطه مثدت وجود دارد.گرا و عملکرد سا  : بین ارهنگ نتیجهفرضیه اول

 

1. Sheridan 
2. Baird and Harrison 
3. Garnett, Marlowe and Pandey 
4. Yesil and Kaya 
5. Ogbonna and Haris 
6. Fekete and Bocskei 
7. Cameron and Quinn 
8. Cameron and Freeman 
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 گرا و پاسخگویی مالی رابطه فرهنگ نتیجه

توان ظهور فسابداری تقهدی در بخش عمومی برا اسرتفاد     با ظهور مدیریت عمومی نوین، می

هرا تدیرین نمرود    عنوان بخشی ا  اصلافات مالی دولرت  های فسابداری مدیریت مدرن را به ا  شیو 

( ترا اطلاعرات مناسردی در اختیرار کراربران گذاشرته شرود کره         2007؛ چیرا و کرو ،   2007، 1)بوری

، 2های بخش عمومی بهدرود بخشرد )مر  و ریران     ویژ  در سا مان پاسخگویی مالی و عمومی را به 

های بخش عمومی باید خود را با این روندهای اصلافی سا گار کنند. یوهانسون و  (. سا مان2006

گ سا مانی در ایجاد تغییراتی کره مسرتقیم یرا ییرمسرتقیم برر      کنند ارهن ( عنوان می2009) 3سیوربو

کند. اازون بر این، بر اسراس مردیریت عمرومی     گذارد، نقش فیاتی ایفا می راتار کارکنان تأثیر می

هرای جدیرد    ترر برا شریو     های بخش عمرومی رافرت   شود سا مان گرا باعث می نوین، ارهنگ نتیجه

 (.2007یسون، فسابداری وا  پیدا کنند )بیرد و هار

های بخرش عمرومی    موج  آن، سا مان پذیری است که به پاسخگویی مالی شکلی ا  مسئولیت

ها خدری  باید ا  بودجه دولت به بهترین نحو ممکن با کمترین اسرا  استفاد  کنند. در این سا مان

های  در سا مان (. اازون بر این، مدیران1999ا  اتلا  و نشت منابع یا اساد مالی نیست )پریمچاند، 

شرد  متقهرد هسرتند و در     شدت نسدت به تحق  اهدا  تقیرین  گرا دارند، به دولتی که ارهنگ نتیجه

که مردیران ارشرد میرد بره      (. ا آنجا2015)وربتین و اسپیکد،  قدال نتایج کاری خود مسئولیت دارند

ش پیردا کنرد. ا نظرر    شود که پاسخگویی مالی آنران اارزای   پذیری دارند، این امر باعث می مسئولیت

بررای ارتقرای پاسرخگویی    « تقهد مدیریتی بلندمردت و پیگیرری  »(، 2002دیوان محاسدات آمریکا )

گرا همرا  با مدیریت عمرومی نروین، موجر  تقویرت      مالی ضروری است. در نتیجه، ارهنگ نتیجه

 .(2022شود )تران و همکاران،  کیفیت اطلاعات فسابداری ا  طری  بهدود پاسخگویی می

 گرا و پاسخگویی مالی، رابطه مثدت وجود دارد. : بین ارهنگ نتیجهفرضیه دوم

 رابطه پاسخگویی مالی و عملکرد سازمانی

المللی  نظر ا  اهدا  خود، در ی  جغراایای ملی یا بین های اجرایی صر  ها و دستگا  سا مان

(. 1402)هاشمی و چاوشی،  کنند و مسئول پاسخگویی به مشتریان و ذینفقان خود هستند اقالیت می
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2. Mack and Ryan 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

دیدگا  سا مان همکاری و توسقه اقتصادی دربار  شفاایت مالی و کارایی در بخش عمومی نیرز ا   

گیرد که در آن، کارکنان باید در قدال نتایج کاری مسئول باشرند و   مدیریت عمومی نوین شکد می

؛ وربترین و اسرپیکد،   2011، گولت و لپور -تشوی  شوند تا به عواق  کار خود توجه کنند )آرلانو

ای ا  پاسررخگویی و   کنررد کرره فسررابداری تقهرردی، شرریو      ( اشررار  مرری  1999) 1(. مثمررر2015

موقع  ( بر ااشای صحی  و به2004) 2اسمیت -پذیری در مراکز دولتی مدرن است. دیگتون مسئولیت

تأکیرد دارد کره   هرای اقتصرادی    عنوان راهی برای اعتدار بخشیدن بره سیاسرت   تمام اطلاعات مالی به

کننرد   ( تأکیرد مری  2015) 3شود. اازون بر این، کریستنسن و لاگرید باعث ترویج رشد اقتصادی می

گیررد. همچنرین، پولیرت و     که عملکرد سرا مانی بهترر، ا  اجررای درسرت پاسرخگویی نشرات مری       

ز پاسخگویی بخش عمومی، ایلر  برر نترایج مرالی متمرکر       ( مقتقد هستند ار یابی2017) 4بوکارت

شود. ارایندهای پاسخگویی مالی مؤثر نیز باعث اازایش آگاهی، مشروعیت، محدود شدن اساد  می

شرود. ایرن اراینردها درک و برداشرت      پرذیری بیشرتر مراکرز دولتری مری      برداری و مسئولیت و کلا 

کند و درنهایت، باعث اعتمادسا ی میان ذینفقران   شهروندان ا  تحق  اهدا  عملکردی را بهتر می

(. اازون 2017، 7؛ لیندکوئیست و هوسه2010، 6؛ هالاچمی و هولزر2009، 5شود )بنیتو و باستیدا می

دهد تا منابع مالی بیشتری برای توسقه و بهدود عملکرد  ها اجا   می بر آن، اعتماد ذینفقان به سا مان

هرایی کره    ا مانگونه کلی، سر   (. به2018، 8 اد پور، میلانی و فسینآوری کنند )ناویمی خود جمع

دهند و مسئول نتایج مالی خرود هسرتند، عملکررد     در آن مدیران ارشد پاسخگویی خود را ارتقا می

 سا مانی بهتری دارند. در نتیجه، ارضیه سوم پژوهش به شر   یر است.

 : بین پاسخگویی مالی و عملکرد سا مانی، رابطه مثدت وجود دارد.فرضیه سوم
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 گرا و عملکرد سازمانی در رابطه بین فرهنگ نتیجهنقش میانجی پاسخگویی مالی 

ای ا  عوامد میانجی  پژوهش دربار  رابطه ارهنگ سا مانی و عملکرد سا مانی به انواع گسترد 

 3(. ا  نظر بیررد، هاریسرون و ریرو   2010، 2لین؛ ژنگ، یانگ و م 2010، 1نیز مرتدط است )تسنگ

 مانی که به سمت نتیجه و پیامدها گرایش دارد، های سا ( در مدیریت عمومی نوین، ارهنگ2007)

یرابی   اقالیت و هزینه -های مدیریتی در هر سه سط  تحلید اقالیت، تحلید هزینه تأثیر مثدتی بر شیو 

هرای بخرش عمرومی کمر       گررا بره سرا مان    دیگر، ارهنگ نتیجه عدارت   مدتنی بر اقالیت دارد. به

 ی جدید خو بگیرند.های فسابدار سرعت با شیو  کند تا به می

مدیریت عمومی نوین بر تقویت پاسخگویی مالی سا مان تأکید دارد که توسط مردیران نشران   

صورت  ها باید دقی  تقیین شود، هد  به (؛ بنابراین مسئولیت1993شود )ا امد و ویلموت،  داد  می

یه، مراکز دولتی که به واض  عنوان شود و تأکید بر نتایج و کارایی پیامدها باشد. بر اساس این نظر

کنرد ترا    ها را تریی  مری  گرایی بروند که سا مان دندال نتایج بهتری هستند باید سراغ ارهنگ نتیجه

)نیترزل و همکراران،    آمرد  را ارتقرا دهنرد    دست پذیری خود در قدال نتایج به پاسخگویی و مسئولیت

ند، باید تلاش بیشتری برای تحقر   های بخش عمومی به دندال نتایج بهینه هست (. وقتی سا مان2019

های دولتی  (، سا مان2002(. طد  اعلام دیوان محاسدات آمریکا )2015)بارث،  اهدا  داشته باشند

انرد؛ بنرابراین،    یااته گرا با اشاعه پاسخگویی، به مزایای عملکردی چشمگیری دست با ارهنگ نتیجه

گرا و عملکرد سا مانی نهادهرای دولتری    هپاسخگویی مالی نقش میانجی در رابطه بین ارهنگ نتیج

(. با توجه به مطال  بیان شد  پیشین، ارضیه چهارم پژوهش به شرر   2022دارد )تران و همکاران، 

  یر است.

گررا و عملکررد    : پاسخگویی مالی، نقش میانجی در رابطه برین ارهنرگ نتیجره   فرضیه چهارم

 سا مانی دارد.
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 پیشینۀ پژوهش

( 2000میان پژوهشگران خارجی نشان داد که برای نمونه، اوگدونا و هرریس ) بررسی پیشینه در 

گررا، ترأثیر مثدتری برر عملکررد       ای ماننرد ارهنرگ نتیجره    های رقابتی و نوآورانه دریااتند که ارهنگ

( نیز نشان داد که ارهنگ با ار بر پیامردهای  2011های ایکیت و بوچکی ) گذارد. یااته سا مانی می

تنهرا   ( نیز در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که نره 2013گذارد. یسید و کایا ) تأثیر میعملکرد مالی 

های سا مانی نیز بر  گذارد، بلکه انواع مختلف ارهنگ ارهنگ سا مانی بر عملکرد سا مان تأثیر می

( نیرز در پژوهشری بره ایرن نتیجره      2015گذارند. وربتین و اسرپیکد )  نتایج عملکردی تأثیر مثدت می

آورد و  گرا دارند که بره مردیران اشرار مری     های نتیجه های بخش عمومی، ارهنگ سید که سا مانر

شود تا بهتر کار کنند و در مقابد باعث بهدرود عملکررد سرا مان     باعث ایجاد انگیز  در کارکنان می

ستقیم و گرا تأثیر مثدت ییرم ( نیز نشان داد که ارهنگ نتیجه2021) 1های فدید و السید شوند. یااته

های فسابداری مردیریت اسرتراتژی  دارد. همچنرین، ترران و همکراران       توجهی بر کاربرد ان قابد

گررا برا عملکررد سرا مانی و نقرش میرانجی       ( در پژوهش خود به بررسی نقش ارهنگ نتیجه2022)

گویی گرا بر عملکرد سا مانی و پاسخ ها نشان داد که ارهنگ نتیجه پاسخگویی مالی پرداختند. یااته

گرا و عملکررد   مالی تأثیر مثدت دارد. پاسخگویی مالی نیز نقش میانجی در رابطه بین ارهنگ نتیجه

( نیز نشان داد کره پاسرخگویی باعرث بهدرود     2024) 2های گالابو ی و سنداگیسا مانی دارد. یااته

 شود.عملکرد سا مانی می

مطالقه قررار نگراتره و بیشرتر ایرن     ای در این فو   در کشور مورد  های گسترد  اگرچه پژوهش

ها نیز به گونه عمد  در کشورهای توسقه یااتره صرورت گراتره اسرت، امرا بررسری پیشرینه         پژوهش

( در 1396پژوهش در میان پژوهشگران داخلی نیز نشان داد که بررای نمونره، محمردی و سرهرابی )    

کرردن بسرتر مناسر  بررای      پژوهشی دریااتند که ارهنگ یادگیری سا مانی نقش بسزایی در اراهم

شررود همرروار   رو پیشررنهاد مرری توانمندسررا ی کارکنرران ا  طریرر  انتقررال دانررش ضررمنی دارد. ا ایررن

نیا کنند  ا  یادگیری باشند. مرتضی ها به دندال دستیابی به ارهنگ و جوی مطلوب و فمایت سا مان

ان مالی بخرش عمرومی برا    ( در راستای ارائه الگوی ار یابی عملکرد مدیر1399نوبخت )و وجودی

 

1. Hadid and Al-Sayed 
2. Galabuzi and Sendagi 
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، «های اخلاقی/شخصیتی ویژگی»مؤلفه دریااتند که این عوامد شامد  5سنجه در قال   82شناسایی 

مقیارهرای  »و « سالاری های جهادی و شایسته مهارت«  ،«های انسانی مهارت»، «های مدیریتی مهارت»

خلاقی/شخصرریتی ا  ترررین و ویژگرری  هررای مرردیریتی مهررم  مهررارت اسررت. در ایررن رابطرره « مررالی

( در پژوهش 1400 اد  )ترین مؤلفه شناسایی شدند. همچنین، رضایی،  راعتگری و تقی اهمیت کم

هرای   گویی دستگا  خود مشاهد  کردند که گزارشگری مالی دارای آثار مثدت و مستقیمی بر پاسخ

رابطه برین کیفیرت    گویی در ای متغیر پاسخ دهند  آثار واسطه دولتی است. اازون بر این، نتایج نشان

( نشان داد که ظرایت فسابداری 1402های اتحه و کرمی ) گزارشگری مالی و عملکرد است. یااته

بر کیفیت گزارشگری مالی و پاسخگویی تأثیری نردارد، رهدرری برر کیفیرت گزارشرگری مرالی و       

واهرد  گذارد و کیفیت گزارشگری مالی منجر به اارزایش پاسرخگویی خ   پاسخگویی تأثیر مثدت می

هرای اطلاعرراتی   کرارگیری سرامانه   ( نیرز دریااتنرد کره بره    1402نیرا، ربیقری و اتروفی )   شرد. گیلانری  

هرای کیفیرت اطلاعرات، کیفیرت      های دولتی منجرر بره ارتقرا مؤلفره     فسابداری یکپارچه در سا مان

شرود کره    خدمات، کیفیت آمو ش، اازایش شفاایت، بهدود استراتژی و تسریع انجرام وظرایف مری   

ش این متغیرها بهدود عملکرد سا مانی و کاهش تخلفات سرا مانی را در پری دارد. کاویرانی و    اازای

هرای   ( نیز در پژوهش خود دریااتند که ااشای شمولیت مالی بر عملکررد بانر   1402اخرفسینی )

 تواند نقش تقدیلی در رابطه این دو متغیرر ایفرا کنرد.    تأثیر مثدت و مقناداری دارد و رقابت با ار می

و عملکرد بان  تأثیر   مالکیت دولتی بر رابطه بین ااشای شمولیت مالی همچنین نتایج نشان داد که

 مقناداری ندارد.

شرد  و   های مفید و مؤثری در این فو   انجرام  بررسی پیشینه پژوهش نشان داد اگرچه پژوهش

سری رابطره ارهنرگ    یااته است، امرا تراکنون پژوهشری کره بره برر      های ار شمندی نیز دست به یااته

گرا و عملکرد سا مانی با نقش میانجی پاسخگویی مالی در بخش عمرومی در ایرران پرداختره     نتیجه

ریرزی   هرا برنامره   رو نیا مند آ مون تجربی است تا بتوان بر اسراس یااتره   باشد، مشاهد  نشد که ا این

 بهتری داشت.
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 شناسی پژوهش روش

هرای گرردآوری    پیمایشری اسرت. روش   -وصریفی هرا ت  پژوهش فاضر ا  لحاظ گردآوری داد 

منظرور   ای و میردانی اسرت. بره    های تحقی  کتابخانه اطلاعات اولیه در این پژوهش ترکیدی ا  روش

نسرخه   Smart PLSاارزار   های پژوهش نیز ا  رویکررد مقرادلات سراختاری در نررم     آ مون ارضیه

 استفاد  شد. 3.2.1

اسرتفاد  شرد کره عملکررد     ( 2022ن و همکراران ) هرای تررا   موضروع ا  پرسشرنامه   برای بررسی

سرؤال اسرت. در    4گررا شرامد    سرؤال و ارهنرگ نتیجره    6سؤال، پاسخگویی مالی  7سا مانی شامد 

نره  »، «مخرالف »، «کاملاه مخالف»های  ای و گزینه های ذکرشد  ا  طیف لیکرت پنج گزینه پرسشنامه

سرا ی و   پاسخگویی استفاد  شد. ترجمه، برومی برای « کاملاه مواا »و « مواا »، «مواا  و نه مخالف

هررا پررس ا  دریااررت نظرهررای کارشناسرری و تأییررد اسررتادان دانشررگاهی و       اسررتفاد  ا  پرسشررنامه 

نظران مختلف )دو دانشیار فسابداری( بود  است، بدین مقنا که اعتدار ظراهری و محتروایی    صاف 

ش ا  طریر  ضرری  آلفرای کروندرا  در     های پرژوه ها تأیید شد. بررسی پایایی پرسشنامه پرسشنامه

درصرد قررار دارد و در نتیجره،     70نیز نشان داد که همه مروارد در سرط  برالاتر ا      SPSSاازار نرم

 تائید شد.ها پایایی آن

جامقه پژوهش موردنظر پرژوهش فاضرر، کلیره فسرابداران و مردیران مرالی شراید در بخرش         

هرای   کرد اارراد ذکرشرد  برا پراکنردگی      دسترسی بهعمومی در سط  کشور است. با توجه به اینکه 

مختلف، سخت و تا فدودی ییرممکن است و آمار رسمی ا  آنان نیز وجود ندارد، تقرداد جامقره   

آماری نامشخص ارم شد؛ بنابراین، برای محاسده فجم نمونه در جامقه نامشخص ا  رابطه شمار  

 1ای فاصرد ا  رابطره شرمار      گزینه 5یکرت های طیف ل انحرا  مقیار برای داد  δاستفاد  شد.  2

و دقرت بررآورد کره در     96/1درصد برابر با  95در سط  اطمینان  Zاست. همچنین،  667/0برابر با 

 (.1386قیومی،  است )مؤمنی و اقال 1/0مخرج کسر دوم قرار دارد، به میزان 
 

  1رابطه 
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  2رابطه 

 

صرورت گرارت. در شریو      1402آوری نظرها نیز بره شریو  مجرا ی و فضروری در سرال       جمع

هرای   در شیو  مجا ی نیز ا  ظرایت اضای مجا ی و گررو  آوری شد.  پرسشنامه جمع 47فضوری 

مختلف استفاد  شد و درخواست شد تا آن را تکمیرد و در صرورت امکران بره سرایر اارراد واجرد        

 179پرسشرنامه و درمجمروع    132ه پس ا  سه مرفله ارسال درخواست، شرایط نیز ارسال نمایند ک

هرای دریاارت نشرد      هرای پرسشرنامه  منظور کنترل این موضوع که آیا یااته بهپرسشنامه تکمید شد. 

های پژوهش اثر بگذارد، میرانگین دو مرفلره )مرافرد فضروری و مجرا ی( ا        توانست بر یااته می

 5کره کمترر ا    ( 00/0آ مرون ) با توجه به مقدار مقناداری ایرن  . مقایسه شد Tطری  اجرای آ مون 

آمرد    دسرت  های بره  های دیگر نیز، یااته توان گفت در صورت پاسخگویی شرکت درصد است، می

 کرد. تغییری نمی

 های پژوهش یافته

انرد.   نفرر ا  آنران  ن برود     60دهنردگان مررد و    نفرر ا  پاسرخ   119ها نشان داد کره   بررسی یااته

سرال   84/14است. میانگین سابقه کار آنان نیز  15/13با انحرا  مقیار  23/40ها نیز  یانگین سن آنم

ا   دهرد. دهنردگان را نشران مری   نیز جزئیات اطلاعرات پاسرخ   1بود. جدول  54/11با انحرا  مقیار 

ی نفرر دارا  91نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد،  58نفر دارای مدرک دکتری،  6دهندگان  پاسخ

دهد که جامقره   اند. این اطلاعات نشان می نفر دارای مدرک کاردانی بود  24مدرک کارشناسی و 

هرا ترا    اند. در نتیجره، یااتره   آماری این مطالقه ا  ویژگی مناسدی برخوردار بود  و واجد شرایط بود 

 جملره  هرای کیفری لا م ا  کنرد، دارای ویژگری   شناختی ارتدراط پیردا مری    آنجا که به ویژگی جامقه

 در مینه روایی داخلی پژوهش است.

هررای پررژوهش بررا اسررتفاد  ا  اررن فررداقد مربقررات جزئرری مررورد   هریرر  ا  ارضرریهدر ادامرره، 

 دهد. های این بخش را نشان می یااته 1وتحلید قرار گرات. جدول  تجزیه
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 روایی همگرا و پایایی متغیرهای پژوهش .1جدول 

 پایایی مرک   اریانس استخراج آلفای کر نباخ متغیر

 885/0 662/0 782/0 گرا فرهنگ نتیجه

 866/0 520/0 835/0 پاسخگویی مالی

 884/0 524/0 749/0 عملکرد سازمانی

است؛ بنرابراین، ا نظرر پایرایی تمرامی      7/0تر ا   ا آنجاکه آلفای کروندا  تمامی متغیرها بزرگ

است؛ بنرابراین،   5/0تر ا   شد  نیز بزرگ استخراجمتغیرها مورد تأیید است. مقدار میانگین واریانس 

است. رابطه  7/0نیز در فد مطلوب و بالاتر ا   شود. مقدار پایایی مرک  روایی همگرا نیز تأیید می

های پژوهش بر اساس ی  ساختار علی برا ارن فرداقد     متغیرهای موردبررسی در هر ی  ا  ارضیه

  دهد. های مربوط را نشان می یااته 2و  1ه، شکد آ مون شد  است. در ادام PLSمربقات جزئی 

 
 روش فداقد مربقات جزئی الگوی کلی پژوهش .1شکد 

 
  الگوی کلی پژوهش با روش بوت استراپ t-valueآمار   .2شکد 
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Rنشان داد که  1شکد 
است. نتیجه کلی این بخش بره ایرن صرورت     578/0پژوهش به میزان  2

درصد در عملکررد سرا مانی مرؤثر     57گرا ا  طری  پاسخگویی مالی،  خواهد بود که ارهنگ نتیجه

کره کلیره    نحروی  هرای موردبررسری مثدرت و مقنرادار اسرت. بره       نیرز رابطره   2است. بر اسراس شرکد   

 دهد.نیز بررسی جزئی این موضوع را نشان می 2دول توان رد کرد. ج های پژوهش را نمی ارضیه

 های پژوهشخلاصه یااته .2جدول 

 بهت   مهناداری فرضیه ردیف

 مثبت   مهنادار گرا   عملکرد سازمانی راباه فرهنگ نتیجه 1

 مثبت   مهنادار گرا   پاسخگویی مالی فرهنگ نتیجهراباه  2

 مثبت   مهنادار پاسخگویی مالی   عملکرد سازمانیراباه  3

 مثبت   مهنادار گرا   عملکرد سازمانی نقش میانجی پاسخگویی مالی در راباه بین فرهنگ نتیجه 4

( 1986) 1لا م به ذکر است که اثر متغیر میانجی همسو با ادبیات متغیرهای میانجی بارون و کنی

 مورد تائید قرار گراته است.

بررسرری روایرری تشخیصرری کرره بیررانگر وجررود  برررای « 2کمترررین مربقررات جزئرری»در رویکرررد 

هرای دیگرر اسرت ا  مقیرار      هرای سرا     های ی  سا   و شراخص  های جزئی بین شاخص همدستگی

 دهد.این ماتریس را نشان می 3شود. جدول  ( استفاد  می1981« )3اروند و لارکر»
 ( متغیرهای پژوهش1981ماتریس اروند و لارکر ) .3جدول 

 عملکرد سازمانی پاسخگویی مالی گرا نتیجهفرهنگ  متغیرها

 *** *** 8136/0 گرا فرهنگ نتیجه

 *** 7211/0 6793/0 پاسخگویی مالی

 7238/0 7086/0 6419/0 عملکرد سازمانی

گونه که مشخص اسرت، مقرادیر موجرود برر روی قطرر اصرلی مراتریس، ا  کلیره مقرادیر           همان

شد  دارای اعتدار  دهند  آن است که الگوی ارائه نشانتر است و  موجود در ستون مربوط آن بزرگ

 تشخیصی مناس  است.

 

1. Baron and Kenny 

2. SEM-PLS 

3. Fornell and Larcker 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

گیرری و سراختاری را    برای بررسی برا ش کلی الگوی پژوهش که هر دو بخش الگوی انردا   

 1اوپرن اسرچرودر و ون  -شود. وتزلس، ادکررکن کند، ا  مقیار نیکویی برا ش استفاد  میکنترل می

عنوان مقردار مرلاک بررای مقرادیر ضرقیف، متوسرط و        را به 36/0و  25/0، 01/0( سه مقدار 2009)

 دهد.شیو  محاسده این شاخص را نشان می 3کنند. رابطه قوی نیکویی برا ش مقرای می

 

GoF      3رابطه      = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅ ̅  

 که در آن:

Communalities مرتده اول و: میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان 

R
 ضری  تقیین الگو است. :2

 دهد.های مرتدط به این بخش را نشان مییااته 3جدول 
 محاسده نیکویی برا ش الگوی ساختاری .3جدول 

 میانگین مقادیر اشتراکی R2 متغیر

 5548/0 5789/0 عملکرد سازمانی

Gof = 5667/0  

 نشان ا  برا ش کلی الگو در سط  قوی دارد. GoFبرای  5667/0مقدار 

 ها و پیشنهاد گیری نتیجه

گررا و عملکررد سرا مانی برا نقرش میرانجی        هد  پژوهش فاضر، بررسی رابطه ارهنگ نتیجره 

نفر ا  فسابداران و مدیران مالی شاید  179پاسخگویی مالی در بخش عمومی بود که با کس  نظر 

در چهرار ارضریه   روش تصادای ساد  انتخاب شردند،  ه به ک 1402در بخش عمومی کشور در سال 

 بررسی شد.

گررا و عملکررد سرا مانی، رابطره مثدرت و       در ارضیه اول مشاهد  شد کره برین ارهنرگ نتیجره     

گررا دارنرد برر     هایی که ارهنگ نتیجره  درصد است. سا مان 52مقناداری وجود دارد که شدت آن 

ها ا  عملکرد در سط  بالایی قررار دارد. اعضرای    ارهای آنشوند و انتظ ها و نتایج متمرکز می اقدام

های سا مان به عملکررد و   تر هستند تا مطمئن شوند که اقالیت ها متقهدتر و مصمم این مدل سا مان
 

1. Wetzels, Odekkerken-Schroder and Van Oppen 
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گرایری   هرای نتیجره   های موا  بخش عمومی، ارهنرگ  کند. سا مان نتایج مورد انتظار دست پیدا می

شود تا بهتر کار کنند و باعث بهدود عملکررد سرا مان    کارکنان میدارند که باعث ایجاد انگیز  در 

گررا، شراخص عملکررد سرا مانی اسرت؛ یقنری کرارایی و اثربخشری          شوند. همچنین، ارهنگ نتیجه 

(، اوگدونرا و  1396هرای ایرن بخرش همسرو برا محمردی و سرهرابی )        دهد. یااته سا مانی را نشان می

( 2022( و ترران و همکراران )  2015وربتین و اسپیکد )(، 2011(، ایکیت و بوچکی )2000هریس )

 است.

گرا و پاسخگویی مالی، رابطه مثدت و  در ارضیه دوم پژوهش مشاهد  شد که بین ارهنگ نتیجه

گررا   هرای دولتری کره ارهنرگ نتیجره      درصد وجود دارد. مدیران در سرا مان  60مقناداری در سط  

متقهد هستند و در قدال نتایج کاری خود مسئولیت  شد  شدت نسدت به تحق  اهدا  تقیین دارند به

شود که پاسرخگویی   پذیری دارند، این امر باعث می که مدیران ارشد مید به مسئولیت دارند. ا آنجا

(، ایکیرت و  1402های این بخش همسو برا سرجادی و همکراران )    مالی آنان اازایش پیدا کند. یااته

 است. (2022( و تران و همکاران )2011بوچکی )

ارضیه سوم پژوهش نشان داد که برین پاسرخگویی مرالی و عملکررد سرا مانی، رابطره مثدرت و        

عنروان   موقع تمرام اطلاعرات مرالی مربروط بره      وجود دارد. ااشای صحی  و به 51مقناداری در سط  

های اقتصادی تأکیرد دارد کره باعرث تررویج رشرد اقتصرادی        راهی برای ایجاد اعتدار برای سیاست

گیرد. اراینردهای   . همچنین، عملکرد سا مانی بهتر، ا  اجرای درست پاسخگویی نشات میشود می

بررداری و   پاسخگویی مالی مؤثر باعرث اارزایش آگراهی مشرروعیت، محردود شردن اسراد و کرلا         

شود. این ارایندها درک و برداشت شهروندان ا  عدم تحق   پذیری بیشتر مراکز دولتی می مسئولیت

هرای   شرود. یااتره   کند و درنهایت، باعث اعتمادسا ی میان ذینفقان می را بهتر میاهدا  عملکردی 

 ( است.2022این بخش نیز همسو با تران و همکاران )

در ارضیه چهارم پژوهش نیز مشاهد  شد که پاسرخگویی مرالی، نقرش میرانجی در رابطره برین       

گرا برا   های دولتی با ارهنگ نتیجه گرا و عملکرد سا مانی دارد. بر این اساس، سا مان ارهنگ نتیجه

هرا نیرز همسرو برا ترران و       یابنرد. ایرن یااتره    گیرری مری  اشاعه پاسخگویی، به مزایای عملکردی چشم

 ( است.2020همکاران )



  

   

 

173 

 هیبودجه و مال یراهبرد یپژوهش ها                      

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

های پرژوهش، ضرروری اسرت کره مردیران بخرش عمرومی توجره بره ارهنرگ           بر اساس، یااته

ا مانی مورد توجه بیش ا  پیش قرار دهنرد.  گرا و پاسخگویی مالی را برای اازایش عملکرد س نتیجه

ریزان برای شناخت عوامد مرؤثر برر اارزایش کرارایی     اازون بر آن، اازایش آگاهی مدیران و برنامه

سا مانی و رابطه تقاملی اجزای آن با یکدیگر نیز پیشنهاد دیگری است که باید برای آن به ویژ  در 

 ت گیرد.ریزی و آمو ش لا م صوربخش عمومی، برنامه

های ذاتی پرسشنامه و هایی نیز همرا  بود  است که شامد محدودیتاین پژوهش با محدودیت

ها مورد توجه دهندگان با مفاهیم مورد بررسی است که باید در تقمیم یااتهناآشنایی برخی ا  پاسخ

 قرار گیرد.

 شود:های آتی نیز موارد  یر پیشنهاد میبرای پژوهش

 هرای   ی با عملکرد سا مانی با نقش میانجی گزارش دهری داخلری تخلرف   ستیز رابطه جامقه

 مالی؛

 رابطه بیش اعتمادی با عملکرد سا مانی با نقش تقدیلگر عش  به پول و 

 های مالی با عملکرد سا مانی با نقش میانجی اخل  فراهدهی داخلی تخلفرابطه گزارش-

  ای.

 

  



 

  

174 

 گرا بر عملکرد سازمانی )موردمطالعه: مدیران مالی بخش عمومی(فرهنگ نتیجه تأثیر پاسخگویی مالی و

 1403 تابستان | دومشماره  | پنجمسال 

 منابعفهرست 

Antwi, K., Analoui, F., & Nana-Agyekum, D. (2008). Public sector reform in Sub-Saharan 

Africa: What can be learnt from the civil service performance improvement programme in 

Ghana? Public Administration and Development: The International Journal of 

Management Research and Practice, 28 (4), 253–264. 

Arellano-Gault, D., & Lepore, W. (2011). Transparency reforms in the public sector: Beyond 

the new economics of organization. Organization Studies, 32 (8), 1029–1050. 
Babajani, J., Azar, A., & Moayeri, M. (2011). Factors and drivers of the reforms in Iran's 

public sector financial and operational accountability system. Empirical Studies in 

Financial Accounting, 9 (33), 1-37. (In Persian) 
Baird, K. M., & Harrison, G. L. (2017). The association between organizational culture and 

the use of management initiatives in the public sector. Financial Accountability & 
Management, 33 (3), 311–329. 

Baird, K., Harrison, G., & Reeve, R. (2007). Success of activity management practices: The 

influence of organizational and cultural factors. Accounting & Finance, 47 (1), 47–67. 
Baron, R. M., and D. A. Kenny. (1986). The moderator–mediator variable distinction in social 

psychological research: Conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of 

Personality and Social Psychology, 51 (6): 1173. 
Barth, M. E. (2015). Financial accounting research, practice, and financial accountability. 

Abacus, 51 (4), 499–510. 
Benito, B., & Bastida, F. (2009). Budget transparency, fiscal performance, and political 

turnout: An international approach. Public Administration Review, 69 (3), 403–417. 
Bowrey, G. (2007). Have recent financial reforms improved financial accountability in the 

Australian commonwealth public sector? Australasian Accounting, Business and 

Finance Journal, 1 (3), 34–48. 
Cameron, K. S. (2008). A Process for Changing Organizational Culture. In T. G. 

Cummings (Ed.), Handbook of organizational development (pp. 429–445). Sage 
Publishing. 

Cameron, K. S., & Freeman, S. J. (1991). Cultural congruence, strength, and type: 

Relationships to effectiveness. Research in Organizational Change and Development, 

5,23–58. 
Cameron, K. S., & Quinn, R. E. (2006). Diagnosing and Changing Organizational Culture 

Based on the Competing Values Framework. Jossey Bass. 
Chia, Y. M., & Koh, H. C. (2007). Organizational culture and the adoption of management 

accounting practices in the public sector: A Singapore study. Financial Accountability & 

Management, 23 (2), 189–213. 

Christensen, T., & Lægreid, P. (2015). Performance and accountability—A theoretical 

discussion and an empirical assessment. Public Organization Review, 15 (2), 207–225. 
Dunleavy, P., & Hood, C. (1994). From old public administration to new public management. 

Public Money & Management, 14 (3), 9–16. 
Eng, L. L., Lin, J., & Neiva De Figueiredo, J. (2019). International financial reporting 

standards adoption and information quality: Evidence from Brazil. Journal of 
International Financial Management & Accounting, 30 (1), 5–29. 

Ezzamel, M., & Willmott, H. (1993). Corporate governance and financial accountability: 

Recent reforms in the UK public sector. Accounting, Auditing & Accountability 

Journal, 6 (3), 0–0. 



  

   

 

175 

 هیبودجه و مال یراهبرد یپژوهش ها                      

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

Fatheh, M. H., & Karami, R. A. (2023). Effects of leadership and accounting capacity on 

accountability through the quality of financial reporting. Journal of Accounting and 

Social Interests, 13 (3), 35- 54. (In Persian) 
Fekete, H., & Bocskei, E. (2011). Cultural waves in company performance. Research 

Journal of Economics, Business and ICT, 3, 38–42. 

Fornell, C., and Larcker, D. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable 

and measuring error. Journal of High Technology Management Research, 39-50. 
Galabuzi, P., & Sendagi, M. (2024). The relationship between financial accountability and 

performance of wakiso district local government. A cross-sectional research design. SJ 

Business Research Africa, 1 (1): 1-11. 
Garnett, J. L., Marlowe, J., & Pandey, S. K. (2008). Penetrating the performance predicament: 

Communication as a mediator or moderator of organizational culture’s impact on public 
organizational performance. Public Administration Review, 68 (2), 266–281. 

General Statistics Office. (2018). Statistical Yearbook 2017. Statistical Publishing House. 
Gilaniniay, B., Rabiee, K., & Fotouhi, H. (2023). Developing a model of integrated 

accounting information systems in Iranian government organizations in order to improve 

performance and reduce organizational violations. Journal of Management Accounting 

and Auditing Knowledge, 12 (46), 201-216. (In Persian) 
Glynn, J. J., & Perkins, D. (1997). Control and accountability in the NHS market: A practical 

proposition or logical impossibility? International Journal of Public Sector 
Management, 10 (1/2), 62–75. 

Hadid, W. & Al-Sayed, M. (2021). Management accountants and strategic management 
accounting: The role of organizational culture and information systems. Managemen 
Accounting Research, 50, 100725. 

Halachmi, A., & Holzer, M. (2010). Citizen participation and performance measurement: 

Operationalizing democracy through better accountability. Public Administration 
Quarterly, 34 (3), 378–399. 

Hashemi, A., & Chavoshi, S. K. (2023). The impact of risk tolerance, capital adequacy, 

corporate governance on the performance of Tse's banks. Scientific Journal of Budget 

and Finance Strategic Research, 4 (4), 93-116. (In Persian) 
Hillier, D. (1996). From cash to accrual: The Canadian experience [Occasional Paper 3 in 

Perspectives on Accrual Accounting]. International Federation of Accountants. 

https://www.ifac.org/ system/files/publications/files/no-3-perspectives-on-acc.pdf 
Hood, C. (1995). The “New Public Management” in the 1980s: Variations on a theme. 

Accounting, Organizations and Society, 20 (2–3), 93–109. 
IPSASB. (2018). Handbook of international Public Sector Accounting Pronouncements 

(Vol. 1). International Federation of Accountants. 
Johansson, T., & Siverbo, S. (2009). Explaining the utilization of relative performance 

evaluation in local government: A multi-theoretical study using data from Sweden. 

Financial Accountability & Management, 25 (2), 197–224. 
kaviani, M., & Fakhrhosseini, F. (2023). The effect of financial inclusion disclosure on bank 

performance: The moderating role of market competition and ownership structure. 

Scientific Journal of Budget and Finance Strategic Research, 4 (3), 107-131. (In 

Persian) 
Ketelaar, A., Manning, N., & Turkisch, E. (2007). Performancebased arrangements for senior 

civil servants OECD and other country experiences. OECD Working Papers on Public 
Governance, 5, 1–79. 

https://www.ifac.org/


 

  

176 

 گرا بر عملکرد سازمانی )موردمطالعه: مدیران مالی بخش عمومی(فرهنگ نتیجه تأثیر پاسخگویی مالی و

 1403 تابستان | دومشماره  | پنجمسال 

Lindquist, E. A., & Huse, I. (2017). Accountability and monitoring government in the digital 

era: Promise, realism and research for digital-era governance. Canadian Public 

Administration, 60 (4), 627–656. 
Mack, J., & Ryan, C. (2007). Is there an audience for public sector annual reports: Australian 

evidence? International Journal of Public Sector Management, 20 (2), 134–146. 
McKevitt, D., & Lawton, A. (1994). Public Sector Management: Theory, Critique and 

Practice. Sage. 
Messmer, M. (1999). Culture wars. Journal of Accountancy, 188 (6), 53–56. 
Mohammadi, M., & Sohrabi, T. (2018). The impact of organizational learning culture on 

empowerment: Mediated by tacit knowledge sharing. Public Administration 

Perspective, 8 (4), 155- 173. (In Persian) 
Momeni, M., Faal Qayyumi, A. (2010). Statistical Analysis Using SPSS. Second edition. 

Tehran: Ketabno. (In Persian) 

Mortazaniya, H., & Vojudi Nobakht, A. (2020). Providing a performance evaluation model 

for public sector financial managers. Scientific Journal of Budget and Finance 

Strategic Research, 1 (1), 147-174. (In Persian) 

Navimipour, N. J., Milani, F. S., & Hossenzadeh, M. (2018). A model for examining the role 

of effective factors on the performance of organizations. Technology in Society, 55, 166–

174. 
Nitzl, C., Sicilia, M., & Steccolini, I. (2019). Exploring the links between different 

performance information uses, NPM 12 Y. THI YEN ET AL. cultural orientation, and 

organizational performance in the public sector. Public Management Review, 21 (5), 

686–710. 
Ogbonna, E., & Harris, L.C. (2000). Leadership style, organizational culture and 

performance: Empirical evidence from UK companies. The International Journal of 
Human Resource Management, 11 (4), 766–788. 

Ouda, H. A. G. (2015). Results-based systems are the path towards results-oriented. 

International Journal on Governmental Financial Management, 15 (1), 46–69. 
Parker, L., & Gould, G. (1999). Changing public sector accountability: Critiquing new 

directions. Accounting Forum, 23 (2), 109–135. 
Patton, J. M. (1992). Accountability and governmental financial reporting. Financial 

Accountability & Management, 8 (3), 165–180. 
Pollitt, C., & Bouckaert, G. (2017). Public Management Reform: A Comparative Analysis-

into the Age of Austerity. Oxford University Press. 
Premchand, A. (1999). Public Financial Accountability. In S. Schviavo-Campo (Ed.), 

Governance, corruption and public financial management (pp. 145–192). Asian 

Development Bank. 
Ramachandran, S. D., Chong, S. C., & Ismail, H. (2011). Organisational culture: An 

exploratory study comparing faculties’ perspectives within public and private universities 
in Malaysia. The International Journal of Educational Management, 25 (6), 615–634. 

Rezaee, Gh., Zeraatgari, R., & Taghizadeh, R. (2021). Examining the effects of accountability 

of public sector organizations on the relationship between the quality of financial 

reporting and their performance. Accounting Advances, 13 (2), 123-155. (In Persian) 

Rizzi, F., Annunziata, E., & Frey, M. (2018). The relationship between organizational culture 

and energy performance: A municipal energy manager level study. Business Strategy 
and the Environment, 27 (6), 694–711. 

Robinson, M. (2015). From old Public Administration to the New Public Service: 

Implications for Public Sector Reform in Developing Countries. UNDP Global Centre for 

Public Service Excellence. 



  

   

 

177 

 هیبودجه و مال یراهبرد یپژوهش ها                      

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

Romzek, B. S., & Dubnick, M. J. (1987). Accountability in the public sector: Lessons from 

the challenger tragedy. Public Administration Review, 47 (3), 227–238. 
Ross, L. (2011). Public Sector Performance: A Global Perspective. Chartered Institute of 

Management Accountants. 
Sajjadi, H., Asna-ashari, H., Shakeri, A. (2023). Result-oriented culture and strategic 

management accounting techniques. Advances in Accounting, 15 (1), 175-208. (In 

Persian) 
Schillemans, T. (2008). Accountability in the shadow of hierarchy: The horizontal 

accountability of agencies. Public Organization Review, 8 (2): 94-175. 

Sheridan, J. E. (1992). Organizational culture and employee retention. Academy of 

Management Journal, 35 (5), 1036–1056. 
Tran, Y., Nguyen, P., and Nguyen, L. (2022). Results oriented culture and organizational 

performance: The mediating role of financial accountability in public sector organizations 

in Vietnam. International Journal of Public Administration, 45 (3), 257-272. 
Tseng, S.-M. (2010). The correlation between organizational culture and knowledge 

conversion on corporate performance. Journal of Knowledge Management, 14 (2), 

269–284. 

U.S. General Accounting Office. (2002, August). Results-oriented cultures: Insights for U.S. 

Agencies from other countries’ performance management initiatives (Report to 

Congressional Subcommittee, GAO-02-862). 
Verbeeten, F. H., & Speklé, R. F. (2015). Management control, results-oriented culture and 

public sector performance: Empirical evidence on new public management. Organization 

Studies, 36 (7), 953–978. 
Verbeke, W., Volgering, M., & Hessels, M. (1998). Exploring the conceptual expansion 

within the field of organizational behaviour: Organizational climate and organizational 
culture. Journal of Management Studies, 35 (3), 303–329. 

Wetzels, M., Odekkerken-Schroder, G. and Van Oppen, C. (2009). Using PLS path modeling 

for assessing hierarchical construct models: Guidelines and empirical illustration. MIS 

Quarterly, 33 (1), 177. 
Yesil, S., & Kaya, A. (2013). The effect of organizational culture on firm financial 

performance: Evidence from a developing country. Procedia - Social and Behavioral 
Sciences, 81, 428–437. 


